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ABSTRAK

Dinas Penanaman Modal, Pelayanan Terpadu Satu Pintu Dan Tenaga Kerja
merupakan salah satu Instansi Pemerintah yang ada di Kabupaten Kuantan Singingi. Salah
satu bidang yang terdapat didalamnya yaitu bagian tenaga kerja dimana didalam nya
terdapat bagian pengaduan. Bagian pengaduan pada dinas ini berfungsi untuk menerima
aduan dari para tenaga kerja yang memiliki masalah dalam bekerja. Sistem informasi
pengaduan tenaga kerja ini dirancang untuk karyawan atau pelapor dalam melakukan
pengaduan. Sistem informasi ini dapat membantu dan mempermudah karyawan/ pelapor
dalam melakukan pengaduan terhadap masalah yang dihadapi dalam pekerjaannya. sistem
informasi pengaduan ini menghasilkan tempat bagi karyawan atau pelapor untuk
melakukan pengaduan memalui sistem komputerisasi. Sistem informasi pengaduan tenaga
kerja ini juga dapat mempermudah pegawai atau staf dalam melakukan pengelolaan data
pengaduan dan proses pelaporan data pengaduan.

Kata Kunci : Sistem, Informasi, Pengaduan, Komputerisasi

1. PENDAHULUAN

Dinas Penanaman Modal, Pelayanan Terpadu Satu Pintu Dan Tenaga Kerja merupakan
salah satu Instansi Pemerintah yang ada di Kabupaten Kuantan Singingi. Salah satu bidang
yang terdapat pada dinas ini yaitu bagian tenaga kerja dimana didalam nya terdapat bagian
pengaduan. Bagian pengaduan pada dinas ini berfungsi untuk menerima aduan dari para
tenaga kerja yang memiliki masalah dalam berkerja, seperti masalah dalam pemberhentian
sepihak dan masih banyak lagi. Untuk itu pemerintah menyediakan tempat untuk para tenaga
kerja dapat mengajukan pengaduan.

Saat ini jika ada tenaga kerja yang memiliki masalah dalam pekerjaannya maka tenaga
kerja tersebut harus datang ke dinas tersebut memberi penjelasan pada kasi pengaduan,
setelah itu pegawai pada dinas tersebut akan menelaah dengan cara pengelompokannya,
melakukan ~ perumusan  masalah, = memeriksa  dokumen/  berkas,  klarifikasi,
konfirmasi/pemeriksaan/investigasi, setelah itu pegawai akan melaporkan nya ke kepala
dinas/ pimpinan di dinas, baru setelah itu pimpinan memberi tindakan dan akan di
informasikan kepada tenaga kerja/ pelapor.

Saat ini telah ada website untuk pengaduan yang di kelola oleh Staf Kepresidenan yaitu
Lapor.go.id dimana ini mencangkup semua hal pengaduan masyarakat, dimana dalam
penanganan membutuhkan waktu yang cukup lama karna laporan tersebut tertuju pada staf
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presiden dan akan diinformasikan kepada lembaga atau dinas terkait. Untuk menambah
kenyamanan bagi pelapor atau tenaga kerja agar dapat lebih memudahkan tenaga kerja, maka
penulis membuat aplikasi secara digital yang penulis beri judul “Sistem Informasi Pengaduan
Tenaga Kerja Di Dinas Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu Dan Tenaga Kerja
Kabupaten Kuantan Singingi”.

Sistem ini dibangun untuk memudahkan tenaga kerja atau pemohon dalam melakukan
pengaduan dimana pemohon dapat melakukan pengaduan dan melampirkan berkas
pendukung pada sebuah aplikasi berbasis web secara langsung.

2. METODE PENELITIAN
2.1 Model Penelitian
Model yang digunakan dalam penelitian ini adalah model metode air terjun atau yang
sering disebut metode waterfall.
Secara garis besar metode waterfall mempunyai langkah-langkah sebagai berikut :

a. Analisa kebutuhan langka ini merupakan analisa terhadap kebutuhan system. Sistem
analisi akan menggali informasi sebanyak mungkin dari user sehingga akan tercipta
sebuah system computer yang bisa melakukan tugas-tugas yang diinginkan oleh
seorang admin.

b. Desian Sistem langka ini dimana melakuan penuangan pikiran dan perancangan
system terhadap permasalahan yang ada.

c. Penulisan Kode merupakan penerjemahan design dalam bahasa yang dikenali oleh
computer yang dilakukan oleh programmer yang akan menterjemahkan transaksi yang
diminta oleh user.

d. Pengujian Program tahap ini dimana system yang baru diuji kemampuannya sehingga
kita dapat melihat dimana kelebihan dan kekurangannya dan kemudian kita melakukan
pengkajian ulang dan perbaikan terhadap aplikasi menjadi lebih baik.

e. Penerapan Program dan Pemeliharaan perangkat lunak yang sudah disampaikan
kepada pelanggan pasti akan mengalami perubahan. Perubahan tersebut bisa karena
mengalami kesalahan karena perangkat lunak harus menyesuaikan dengan lingkungan.

Tahapan metode waterfall dapat dilihat pada gambar di bawah ini.

Amnahsis Kebutuhan §l
Desain Sistermn _l

Penulisan Kode

Program
Pengujian Program T

Penerapan Program
dan Pemeliharaan

Gambar 1. Model Waterfall
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2.2 Teknik Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini penulis melakukan teknik pengumpulan data dengan cara sebagai

berikut:

1. Observasi, yaitu secara langsung mengunjungi tempat objek penelitian yakni Dinas
Penanaman Modal Pelayan Terpadu Satu Pintu Dan Tenaga Kerja Kabupaten Kuantan
Singingi sesuai judul penelitian yang dilakukan.

2. Wawancara, yaitu penulis melakukan wawancara dengan Pegawai Dinas Tersebut
untuk mendapatkan informasi berupa data yang baik.

3. Studi Literature, yaitu penulis mengumpulkan data dengan cara mencari sumber-
sumber penelitian terdahulu yang telah dilakukan seperti jurnal, buku-buku dan teori-
teori yang berkaitan dengan penelitian yang sedang penulis laksanakan.

2.3 Rancangan Penelitian
Di dalam melakukan penelitian ada beberapa tahapan yang dilaksanakan dengan
sistematis. Rangkaian tahapan akan diuraikan pada gambar berikut :

Mengidentifikasi Masalah

!

Merumuskan Masalah

:

Mengumpulkan Data

:

Menganalisis Data

!

Melakukan Perancangan

I

Melakukan Pengujian

No

A

Mengevaluasi

Mengimplementasi

,

Membuat Laporan

Gambar 2. Rancangan Penelitian

3 HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Analisa Sistem Yang Sedang Berjalan

Cara kerja sistem pengaduan yang ada saat ini masih sangat manual dimana pelapor
(Karyawan) harus datang ke instansi terkain untuk mengisi form pengaduan yang telah
disediakan oleh staf/ pegawai diinstansi tersebut. Setelah mengisi form yang telah disediakan
pelapor harus menunggu jadwal mediasi. Pengaduan dari pelapor ini akan ditindak lanjuti
oleh staf/ pegawai instansi tersebut untuk melakukan mediasi, disistem yang lama ini staf/
prgawai instansi akan mengabarkan jadwal mediasi melalui surat/ SMS yang ditujukan
kepada pelapor. Berikut adalah gambaran dari sistem yang sedang berjalan :
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Pelapor Pegawai Dinas Kepala Dinas
Form Pengaduan Form Pengaduan Laporan Data
Pengaduan

Mengisi
Data
Pengaduan

Data Pengaduan

y Data Pengaduan

Menentukan
Jadwal
Mediasi

A 4

Jadwal Mediasi

Membuat
Laporan

Laporan Data
Pengaduan

Jadwal Mediasi

Gambar 3. Analisa Sistem Yang Sedang Berjalan

3.2 Analisa Sistem Yang Diusulkan

Setelah melakukan wawancara dan observasi di Dinas Penanaman Modal, Pelayanan
Terpadu Satu Pintu dan Tenaga kerja Kab. Kuantan Singingi penulis menganalisa hasil dari
wawancara dan observasi yang telah dilakukan tersebut. Maka didapatkan hasil bahwa
diperlukan perancangan sistem yang nantinya sistem ini diharapkan dapat menggantikan
sistem atau cara lama sehingga pegawai dinas dapat menunjang efisiensi dan percepatan
dalam pengelolaan data dan penyelesaian masalah bagi pelapor. Dalam alur sistem yang baru
ini penyimpanan data pengaduan telah menggunakan database untuk mempermudah pegawai
dalam mengolah data. berikut ini merupakan gambaran aliran untuk sistem yang akan
diusulkan :
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Pelapor Sistem / Pegawai Dinas Kepala Dinas

Form Pendaftaran
Pengaduan Tenaga Kerja

Mengisi Form
Pendaftaran

Data Pendaftaran
\/\

Data Pendaftaran
\/\

Y

Form Login Sistem
Pengaduan Tenaga Kerja

Mengisi Form
Login

Menu Pelapor
-  —

Form Login Sistem
Pengaduan Tenaga Kerja

A

A

Y

Menu Pelapor

Form Pengaduan | Form Pengaduan N Laporan Data
D Pengaduan
\/\

Mengisi
Data
Pengaduan

A

Data Pengaduan

»| DataPengaduan

\{\

Menentukan
Jadwal Mediasi

é>

Database -

Membuat
Laporan

Laporan Data
Pengaduan

Verifikasi E-mail ¢—

)

Informasi Jadwal Informasi Jadwal
Mediasi < Mediasi
\/\

Gambar 4. Analisa Sistem Yang Diusulkan
3.3 Use Case Diagram

Adapun gambaran use case diagram pada perancangan sistem ini dapat penulis uraikan
seperti gambar berikut :

295 | Sistem Informasi Pengaduan Tenaga Kerja di Dinas... | Adis Putra Jatim



Media Cetak : 2622-108X Vol. 3, No. 2,
(JuPerSaTeK) Media Online : 2622-5980 Desember 2020,
Hal : 201 - 304
Jurnal Perencanaan, Sains, Teknologi, dan Komputer FAK(UJTNAm()NIK

AN
N\

\
<<Include>> .

Kelola Pengaduan

Ve
7 <<Include>>
/

-~

User Admin

. N
<<Include>> ,~ ~ o <<Include>>

7/ ~ N
4 ~
Pengaduan Laporan

Gambar 5. Use Case Diagram Sistem

3.4 Class Diagram

Class diagram merupakan penjelasan proses database dalam suatu program. Dalam
sebuah laporan sistem maka class diagram ini wajib ada. Adapaun class diagram pada
perancangan sistem ini dapat dilihat pada gambar dibawabh ini.

user
+id
Admin +nik
+id +nama
+nmuser Login :Eglamm
1;2?!)3?:1” pbcSame +email
+level +password +password
+alamat
+tz?jm8ah() +waktu
+edit
+hapus() Iﬁg&;}h()
+hapus()
tabel_pengaduan
+id
+nik
+nama
+hp
+email
+alamat
+perusahaan

+jenisusaha
+alamatusaha
+masalah
+status
+waktu

+tambah()
+edit()
+hapus()

Gambar 6. Class Diagram
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3.5 Tampilan Program
1. Halaman Login Sistem (Admin Interface)
Pada halaman login, admin diharuskan login terlebih dahulu untuk dapat mengakses

dan mengelola seluruh data pada sistem.

Admin Sistem Informasi

MASLUE  BATAL

Gambar 7. Halaman Login

2. Halaman Menu Utama (Admin Interface)
Setelah melakukan proses login, admin/pegawai dinas akan diarahkan ke halaman
menu utama. Pada menu utama ini admin dapat memilih menu yang ingin diakses
serta mengelola data pada menu tersebut.
'E]-utw. SPENGTK

& C @ localhost/sppengaduan/homeadmin/adminphp?home

Selamat Datang Di Halaman Administrator

Halaman ini merupakan halaman pengolahan data admin atau yang disebut Back End dari halaman Front End Sistem Informasi
Pengaduan Tenaga Kerja pada Dinas Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan Tenaga Kerja (DPMPTSPTK).

SISTEM INFORMAS| PENGADUAN

Gambar 8. Halaman Menu Utama (Dashboard)
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3. Halaman Pengelolaan Data Pengaduan (Admin Interface)
Pada halaman data penyewa ini berisi seluruh data pengaduan yang dilaporkan oleh
tenaga kerja yang kemudian dapat dilihat dan diolah oleh admin.

l,g locaihost /127001 /db penge- X [E] ADMIN - SPENGTX X 0

€3C 0 pheldata

140900000000000  H. simatupang seikukok  PT. DPNPKS sei kukok sei kuok Belum Terverifikasi ﬂﬁnﬂ

teluk PT. BTBN cabang teluk taluk kuaantan
kuantan kuantan

leni susanti kukok USP swamira sehati kukok ~ taluk kuantan

SISTEM INFORMASI PENGADUAN

Gambar 9. Halaman Kelola Data Pengaduan

4. Halaman Detail Laporan Pengaduan (Admin Interface)
Pada halaman data tagihan ini berisi rincian laporan pengaduan berdasarkan data
pelapor dan data perusahaan yang dilaporkan pada sistem.

[mlmmlmﬂﬂlldbw,x B ADMM - SPENGTK x o o

€ = C O localhost id=11 Q% ® 0 :

Home

DETAIL LAPORAN PENGADUAN A/n. H. simatupang

UPDATE STATUSVERIFIKAS]  KEMBALI

SISTEM INFORMASI PENGADUAN .

Gambar 10. Halaman Detail Laporan Pengaduan
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5. Halaman Penjadwalan Perundingan Pelapor dan Perusahaan (Admin Interface)
Pada halaman ini berfungsi untuk melakukan penjadwalan perundingan antara pelapor
dan perusahaan, yang akan dikonfirmasi laporan pengaduannya melalui surat
elektronik atau email kepada pelapor.

' b localhost 127001 /db penga: X [E] ADMIN - SIPENGTK x e

€ 3 C 0 lsh d dmil phpjacwaldid=11

Home

JADWALKAN PERUNDINGAN PELAPOR & PERUSAHAAN

simatupang@mail com

Fle~ Edt~ Inset~ View- Fomat~ Table- Toos~

4 A Fomats- B J EEZEE =~ =~

PEDOMAN PENYELESAIAN PERSELISTHAN HUBUNGAN INDUSTRIAL MELALUT PRUNDINGAN BIPARTIT
PERMINTAAN PERUNDINGAN SECARA BIPARTIT

KIRMEMAIL | BATAL SKEMBAL

SISTEM INFORMASI PENGADUAN .

Gambar 11. Halaman Penjadwalan Perundingan

6. Halaman Daftar Pelapor (Admin Interface)

Pada halaman ini berisi data pelapor atau tenaga kerja yang mendaftar pada sistem
informasi pengaduan.

[,ﬁwllﬂﬂﬂ.‘lldbmz X EADLEN~S])‘ENGT( x o

€>C 0 kun php?data

Q% @0 :

osinin simatupang@mail.com sei kukok ZZOdd:eerB 202804

220clnher2019 2:35:37

leni@mail.com kukok 22 October 2019 - 20:42:12
]

-]

Gambar 12. Halaman Daftar Pelapor
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7. Laporan Data Pengaduan (Admin Interface)
Pada halaman laporan ini, admin dapat melihat dan mencetak laporan data pengaduan
tenaga kerja.

E/] Dinas Penanaman Modal Peayanan Terpadic Satu Pintdan Tenaga Kera (DPMPTSPTX)
Pemerintah Kabupaten Kuantan Singingi

LAPORAN DAFTAR PENGADUAN TENAGA KERJA

" = Pelapor | Perusahaan| Alamat Waktu
R ks aK) A" Tertapor |[Perusahaan|tCrmsalahan| Status |y oran
i lsei  [[PT.DPN Belum 22
1 [140900000000000( e PKSsei  |lseikukok MUTASI 55 October
simatupang kukok Terverifikasi | O
kukok 2019
koperasi - 2
2 (1409798778 lani ‘\:1&” lperkebunan sako jati PHK sepihak ?:::‘;':Iﬁm October
s jsako jati 2019
PTBTBN i
feluk  |cabang taluk umlah Belum 2z
3 a3 jnora falta iy »ntanfieluk usantan  [pesangon [Terverifiksi 0::)"12’;‘
kuantan -
Wages | KSP 2
4 143334 lsahputra  [A1K foppangy  ffaluk MUTAs]  [[Belum October
kuantan 21 kuantan Terverifikasi | 5
lumar | imitra sejati 2019
USP »
. swamitra | taluk Masa Kontrak [Belum 22
5 [ras32a leni susanti fkukok |jCp \\; Kuantan |[Berakhir Terverifikasi| 5ot
[kukok &
6 143456 et 17 rT(sDN cikukok efesie ki szb-
E e Iiekok [PKSsei [seikukok fefesiensi oo fikasi | October
kukok 2019
baki PT. DPN Bel 2
< aktinta P’ PN lelum A
7 [12345454 o flukok [P DE hukok mutasi Teverinicasi| Ctobe

Tuesday, 22 October 2019 - 19:11:56 PM - Sistem Informasi Pengaduan Tenaga Kerja

Teluk Kuantan, 22 October 2019

Mengetahui Kepala DPMPTSPTK

[ |

Gambar 13. Laporan Data Pengaduan

8. Laporan Data Pelapor (Admin Interface)
Pada halaman laporan ini, admin dapat melihat dan mencetak laporan data pelapor
atau tenaga kerja yang mendaftar di sistem informasi pengaduan.

EJ Pemerintah Kabupaten Karitan Singingi
LAPORAN DATA AKUN PELAPOR (TENAGA KERJA)
- . Waktu
No NIK |h.|‘l- L.::""". i :"; Email Alamat| Akun
_enghap umin [Handphane Db
. L Dot
1 - Laki-laki 011111111 |simatupang@ maileom 2019
fukok (202504
™
Dot
2 (140070877E lami Perempuan (0885858 |anif@ mailcom el = TR
vy 20-32:07
™
Dot
3 (423 norn faltn  |[Perempusn (89990 mera@muileom r—— ;:1; .
™
i g - Oetwber
4 (143334 huhputra |[Laki-lski {08090 i mail.com aman 2019
umar AR 303950
™
October
s (145324 flemi susanti | [Perempusn 089077 | benif@muileom lukok (2019
20-42:12)
™
jsarmep sel a‘“’hr
6 (143458 Laki-laki |{00876 sarmepimaileam |’ 2019 -
hinhuan kukok (30770
™
October
7 (12345450 aktinta |y ki 67656 [baktints@maileom  kukok (2019 -
huabukii "
20-40:37
™
Tuesdiay, 22 Ociober 2009 = 19:13:07 PA « Sistems Informusi Pengadumn Tenaga Kerja
Teluk Kuantan, 22 October 2019
Mengetabui Kepala DPMPTSPTK
( )

Gambar 14. Laporan Data Pelapor (Tenaga Kerja)

300 | Sistem Informasi Pengaduan Tenaga Kerja di Dinas... | Adis Putra Jatim



(JuPerSaTeK) o ol Descibot 2020,

FAKULTAS TEKNIK Hal : 201 - 304

Jurnal Perencanaan, Sains, Teknologi, dan Komputer (UNTKS)

9. Halaman Menu Utama (User Interface)
Pada halaman menu utama menampilkan beberapa menu seperti menu pendaftaran
serta login akun, menu berita pengaduan, dan pendahuluan mengenai sistem informasi

pengaduan tenaga kerja.
'i' ADUKAMN: - SIPENGTE x ° S

& C @ localhost/s,

DINAS PENANAMAN MODAL PELAYANAN TERPADU
g SATU PINTU DAN TENAGA KERJA (DPMPTSPTK)
¥/ PEMERINTAH KABUPATEN KUANTAN SINGINGI Wednesday, 16 October 2013

A HOME
© LOGIN AKIN SELAMAT DATANG, DI SISTEM INFORMASI PENGADUAN TENAGA
2 DAFTAR AKTN KERJA (SIPENGTK) !

@ BEITA PENGADLAN © PENGETAHUAN TENTANG PENGADUAN

© TENTANG PENGADUAN

M KONTAK PUSAT LAPORI (Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyal) adalah sebuah sarana aspirasi dan
pengaduan berbasis media sosial yang mudah diakses dan terpadu dengan 81
Kementenan/Lembaga, 5 Pemerintah Daerah, serta 44 BUMN di Indonesia. LAPORI dikembangkan
oleh Kantor Staf Presiden dalam rangka meningkatkan parfisipasi masyarakat untuk pengawasan
program dan kinerja pemerintah dalam penyelenggaraan pembangunan dan pelayanan publik

Gambar 15. Halaman Menu Utama User Interface

10. Halaman Pendaftaran Akun Pelapor (User Interface)

Pada halaman ini, pengguna harus melakukan proses pendaftaran akun berdasarkan
data diri sebelum melakukan proses pengaduan.
[i' ADUKAN: - SIPENGTK >cv X x e

€ C @ localhost/sppen

a% ® 6

DINAS PENANAMAN MODAL PELAYANAN TERPADU
g SATU PINTU DAN TENAGA KERJA (DPMPTSPTK)
! PEMERINTAH KABUPATEN KUANTAN SINGINGI ‘Wednesday, 16 October 2019

MENU UTAMA FORMULIR PENDAFTARAN AKUN

# HOME
NIK "
© LOGIN 4KTN

1 DAFTAR AKUN Nama Lengkap *

EN

@ BERITA PENGADUAN

Jenis Kelamin = Piihan

No. Handphone *
© TENTANG PENGADUAN
- Email *

T KONTAK PUSAT
Passwond *

Konfirmasi Password *

Alamal

. = |

Sudah punya akun ?, Silahkan Login disini

SISTEM INFORMA'SI PENGADUAN

Gambar 16. Laporan Data Pelapor (Tenaga Kerja)

11. Halaman Login Pelapor (User Interface)

Pada halaman ini, pengguna wajib login dengan menggunakan email dan password
yang sebelumnya didaftarkan.
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[ ij ADUKAN! - SIPENGTK X e

& C @ localhost/sppengaduan/index.php?page=login a % @86 :

A HOME @ BERITA PENGADUAN @ TENTANG PENG:

w@? DINAS PENANAMAN MODAL PELAYANAN TERPADU
.'.-j“‘

SATU PINTU DAN TENAGA KERJA (DPMPTSPTK)
PEMERINTAH KABUPATEN KUANTAN SINGINGI Wednesday, 16 October 2019

f HOME .

0 Emall ‘ lyours@email com ‘
LOGIN AKUN

1 DAFTAR AKUN Password *

INFORMASI Verification Code
® BERITA PENGADUAN LOGIN

© TENTANG PENGADUAN
Belum punya akun 7, Silahkan Daftar disini
X KONTAK PUSAT

Informasi
* Akses akun dengan EMAIL dan PASSWORD yang didaftarkan sebelumnya.
** Masukkan Verification Code sesuai dengan Kode Angka yang tertera.

SISTEM INFORMASI PENGADUAN

Gambar 17. Halaman Login Pelapor

12. Halaman Dashboard Pelapor (User Interface)
Pada halaman ini, pelapor dapat memilih beberapa menu yang tersedia seperti menu
form pengaduan, data pengaduan, data akun, dan lainnya.

[i} ADUKAN - SIPENGTK X °

< C @ localhost/sppengaduan/dashboard.php?home = Q% ® 0 :

fHOME @ FORM PED TA P

SATU PINTU DAN TENAGA KERJA (DPMPTSPTK)
PEMERINTAH KABUPATEN KUANTAN SINGINGI Wednesday, 16 October 2019

@ DINAS PENANAMAN MODAL PELAYANAN TERPADU
«:-)

MENU UTAMA

A HOVE Selamat Datang, rendi@yahoo.com
@ FORM PENGADUAN Silahkan adukan dan ceritakan permasalahan anda dengan suatu perusahaan

iE DATA PENGADUAN
B DATA AKTN
L o Petunjuk Pengaduan

1. Pilih menu Form Pengaduan untuk mengadukan permasalahan anda terhadap suatu perusahaan

INF " 2.1si Formulir Pengaduan dengan lengkap dan benar sesuai petunjuk di Form isian.
3. Laporan pengaduan yang telah anda kirimkan pada sistem ini akan di tanggapi oleh Admin

4. Tanggapan verifikasi terhadap setiap pengaduan akan dikirim melalui email anda yang terdaftar disistem
® BERITA PENGADUAN

0 TENTANG PENGADUAN

T KONTAK PUSAT

Informasi

1. Surat elektronik (email) akan segera dikirimkan kepada anda untuk memverifikasi laporan pengaduan.
2. Anda dapat mengubah data akun pendaftaran pada Menu Data Akun.

SISTEM INFORMASI PENGADUAN

Gambar 18. Halaman Dashboard Pelapor
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13. Halaman Form Pengaduan (User Interface)
Pada halaman ini, pelapor dapat melakukan proses pengaduan berdasarkan data diri
yang didaftarkan pada sistem, dan pelapor dapat memulai melakukan proses pengisian
form perusahaan yang dilaporkan.
li 0 =
¢

C O localhost/sppengaduan/dashboard php?pengaduanid=rendi@yahoo.com QA% @ 0:

A HOME Data Pengadu (Pelapor/Tenaga Kerja)
@ FORM PENGADUAN NIK* o
i DATA PENGADUAN
Nama Lengkap * : Rendi Ardian
B DaTy AKTN g
1 KELUAR No. Handphone * : 036575633434

o © | ens@yaoosm

NGADUAN
@ BERITA PENGADUA) Alamat * : Lubuk Jambi

© TENTANG PENGADUAN
X KONTAK PUSAT
o ) Data Perusahaan yang dilaporkan
Nama Perusahaan

Jenis Usaha *

Alamat *

Duduk Permasalahan *

SISTEM INFORMASI PENGADUAN L

Gambar 19. Halaman Form Pengaduan

14. Halaman Data Pengaduan (User Interface)
Pada halaman ini, pelapor dapat melihat data serta status pengaduan yang dilaporkan
didalam sistem telah terverifikasi atau belum.

& G localhost/p hboard.php?dataBid=rendi@yahoo.com Q& @ 0

A B

-g DINAS PENANAMAN MODAL PELAYANAN TERPADU
N

SATU PINTU DAN TENAGA KERJA (DPMPTSPTK)
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# EOE LAPORAN PENGADUAN TENAGA KERJA
@ FORM PENGADUAN

- Pelapor Perusahaan Alamat
S DATA PENGADUAN

No. NIK (TK) Alamat Terlapor Perusahaan Status Opsi
W DaTa AKTN

1 | 1322121 Rendi Lubuk PT. Citra Karya Ciira Jaya, Belum n
A EELUAR Ardian Jambi Singingi Terverifikasi
INFORMASI

@ BERITA PENGADUAN

© TENTANG PENGADUAN

T KONTAK PUSAT

SISTEM INFORMASI PENGADUAN

Gambar 20. Halaman Data Pengaduan
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4 PENUTUP
4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan pada Implementasi
Sistem Informasi Pengaduan Tenaga Kerja Dinas Penanaman Modal, Pelayanan Terpadu Satu
Pintu dan Tenaga kerja Kabupaten Kuantan Singingi maka dapat disimpulkan bahwa :

1. Sistem informasi pengaduan tenaga kerja ini dapat membantu dan mempermudah
karyawan/ pelapor dalam melakukan pengaduan terhadap masalah yang dihadapi
dalam pekerjaannya.

2. Sistem informasi pengaduan tenaga kerja ini dapat mempermudah pegawai atau staf
dalam melakukan pengelolaan data pengaduan dan proses pelaporan data pengaduan.
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