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ABSTRAK

Biro Administrasi Kemahasiswaan, Alumni, Sistem Informasi (BAKASI)
merupakan unsur pelaksana administrasi universitas yang menyelenggarakan pelayanan
administrasi akademik dan kemahasiswaan. Biro Administrasi Akademik dan
Kemahasiswaan (BAKASI) dipimpin oleh Kepala, berada dibawah dan bertanggung jawab
kepada Rektor. Dalam pelaksanaan tugas, Kepala Biro dibantu oleh beberapa Kepala
Bagian (Kabag).Wewenang BAKASI adalah menangani sesuatu yang berkaitan dengan
penyelenggaraan kegiatan belajar mengajar dan administrasi akademik bagi seluruh
mahasiswa.Penelitian ini telah menghasilkan aplikasi yang memiliki fitur cuti akademik,
kartu tanda mahasiswa, surat pindah, dan cuti akademik. Dengan demikian dapat
mengurangi waktu tunggu mahasiswa dalam penyelesaian pelayanan akademik dan
mengurangi panjangnya antrean pelayanan.

Kata Kunci : Sistem, Informasi, Pelayanan, Bakasi

1. PENDAHULUAN

Teknologi informasi dewasa ini menjadi hal yang sangat penting karena sudah banyak
organisasi yang menerapkan teknologi informasi untuk mendukung kegiatan organisasi.
Sebagian besar perusahaan menggunakan teknologi komputer untuk kelancaran kegiatan, baik
untuk komunikasi maupun administrasi, contohnya penggunaan sistem informasi.

Sistem informasi yang berkembang saat ini masih terbatas dalam pengelolaan cuti
akademik, kartu tanda mahasiswa,surat-menyurat, dan transkip nilai sementara. Website yang
dimiliki oleh Universitas sebagai salah satu sarana pelayanan informasi pun tidak
menyediakan informasi yang mencakup keseluruhan kegiatan akademik dan administrasi
mahasiswa. Informasi yang disediakan hanya meliputi profil kampus, kegiatan akademik
secara umum, forum mahasiswa dan alumni belum mencakup dalam informasi yang spesifik
bagi mahasiswa yang sudah terdaftar , bahkan masih banyak yang manual. Apalagi tidak
semua mahasiswa meluangkan waktu untuk mengunjungi website, bahkan ada kemungkinan
mahasiswa tidak mengetahui cara mengakses website kampus untuk melihat informasi
terbaru.

SMS Gateway merupakan sebuah sistem aplikasi yang digunakan untuk mengirim dan
atau menerima SMS, dan biasanya digunakan pada aplikasi bisnis, baik untuk kepentingan
broadcast promosi, service informasi terhadap pengguna, penyebaran content produk atau jasa
dan lain-lain. Beberapa fitur yang umum dikembangkan dalam aplikasi SMS Gateway antara
lain Auto Reply, pengiriman massal (broadcast message), dan pengiriman terjadwal. Selain
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itu fungsi dari SMS Gateway adalah untuk kemudahan penyampaian informasi, karena saat
ini hampir semua orang telah menggunakan handphone. Pembangunan sistem akan
memanfaatkan teknologi web sebagai layanan informasi dan fitur tambahan sms gateway
sebagai alat pendistribusian pesan yang berisi informasi kegiatan akademik dan administrasi
mahasiswa yang dapat diakses kapan pun dan dimana pun pengguna berada atau pengguna
perlukan. Selain itu, pembuatan sistem informasi kegiatan akademik dan administrasi
mahasiswa yang dimiliki diharapkan dapat mengintegrasikan data-data dengan baik dan bisa
dimanfaatkan secara optimal untuk mengatasi masalah yang ada.

2. METODE PENELITIAN
2.1 TeknikPengumpulan Data
Adapun teknik untuk pengumpulan data adalah sebagai berikut :
1. Penelitian Lapangan (Field Research)
a) Wawancara (Interview)
Pengumpulan data dengan cara mengadakan tanya jawab langsung kepada pihak yang
terkait, yang dapat memberikan penjelasan langsung kepada penulis agar penulis bisa
memaparkannya pada penelitian sesuai dengan yang ada dilapangan ataupun yang ada
pada objek penelitian.
b) Pengamatan (Observation)
Penulis meninjau lansung ketempat penelitian yaitu pada Bagian Akademik,
Kemahasiswaan, Alumni, dan Sistem Informasi agar sistem yang sedang berjalan bisa
disesuaikan dengan penelitian yang sekarang dilakukan.
c) Studi Pustaka
Studi pustaka yaitu pengumpulan data yang bersifat teoritis yang digunakan dalam
penelitian ini maka penulis mengumpulkan data dengan cara mempelajari referensi-
referensi seperti jurnal-jurnal, buku-buku, dan skripsi yang terkait dengan masalah
yang dibahas pada penelitian ini.

2.2 Rancangan Penelitian
Berikut adalah tahapan-tahapan penelitian yang digunakan dalam penyelesaian penelitian
ini.

| Perumusan Masalah |

<

| Pengumpulan Data |

+

| Analisa Sistem |

Il

| Perancangan Sistem |

<

| Pengujian Sistem |

<

| Menerapkan Sistem |

<

Maintanance/
Pemeliharaan Sistem

+

| Membuat LLaporan |

Gambar 1. Rancangan Penelitian
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3 HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Use Case Diagram

Use Case Diagram Sistem InformasiPelayanan Administrasi Mahasiswa di Biro
Akademik, Kemahasiswaan, Alumni dan Sistem Informasi (BAKASI) Universitas Islam
Kuantan Singingi dapat digambarkan sebagai berikut ini :

Usecase
Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Mahasiswa
di Bakasi Uniks

. Data Mahasiswa > /K

Cuti Akademik
Transkip Nilai
Sementara

Sms Gateway

Gambar 2. Use Case Diagram

User

3.2 Activity Diagram

Activity diagram Admin melihat Aplikasi pelayanan administrasi mahasiswa terutama
kita harus masuk kehalaman URL kemudian akan tampil halaman Login agar kita bisa masuk
ke halaman Admin, setelah username dan password dimasukkan maka akan tampil halaman
untuk mengelolah data mahasiswa, di halaman Admin kita bisa mengedit, menghapus dan
tambah data mahasiswa. Di halaman admin terdapat beberapa menu yaitu diantaran halaman
Data Mahasiswa, KTM, data cuti akademik, data transkrip nilai, riwayat Sms dan Surat
pindah kitadapat melihat seperti yang digambarkan berikut ini :
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User Sistem

Start

Masukkan Halaman URL

Y
Masukkan Username dan Password

G
!

n— Tidk
Tampilan Halaman Menu Tampil halaman KTM

Pilihan@— Ya Tampilform i akademik T
Ya
Tidsk

askrip Niat~_ Y8, /" Tampil form transrip i "\ Tidk

4 Log Out

Gambar 3. Activity Diagram User

3.3 Sequence Diagram

Sequence diagram menggambarkan aktifitas admin sebuah Aplikasi dalam proses alur
penampilan pesan (message) yang diinputkan pada objek-objek Aplikasi tersebut. Berikut ini
gambaran secara umum ketika usermelihat dan mengakses halaman AplikasiSistem Informasi
Pelayanan Administrasi Mahasiswa di BAKASI Universitas Islam Kuantan Singingi.
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Halaman Halaman Halaman login Tampil halaman Halaman
browser Utama aplikasi aplikasi/homepage sisfo user
BAKASI UNIKS

User
Masuk Halaman URL

‘Tampil hal aplikasi

Tampil halaman login

login OK
Masukkan username gan password
—P

WTampil halaman menu usgr
>

Halaman user

Selesai 1

Gambar 4. Sequence Diagram User

i

3.4 Class Diagram

Class diagram merupakan diagram yang menunjukan class-class yang ada di sistem dan
hubungannya secara logic. Class diagram yang dibuat pada tahap design ini, merupakan
deskripsi lengkap dari class-class yang ditangani oleh sistem, dimana masing-masing class
telah dilengkapi dengan atribut dan operasi-operasi yang diperlukan.

Admin

+ id

+ user name
+ password
+ nama

+ tambah

+ edit
+hapus
Tbl_mahasiswa Tbl_makul Tbl_Jurusan Tbl_Fakultas
+id
+ npm
+ nama : + id :
A R +id B +id
+ :'lenlsikelamln + kode + fakultas_id + kode
+Jurusan + Nama + kode +Fakultas

+ Tempat_tgl_lahir rske +Jurusan
+ Gol_darah +jenjang
+ agama

+ nama_ibu
+ email

+ no_hp

+ tambah + tambah + tambah
+ tambah + edit + edit + edit
+ edit +hapus +hapus +hapus
+hapus

Tbl_transkrip_nilai

+id
+ npm

+ nama

+ semster

+ fakultas

+ program_studi
+ kode_mk

+ sks

+ nilai

+ bobot

+ tambah
+ edit
+hapus

Gambar 5. Class Diagram
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3.5 Tampilan Aplikasi
1. Halaman Utama

€)> C @ |® [ocalhost/PELAYANANBAKAS, v e U0 Y IiN@D ®
£¥ Sering Mampir @ Perkenalan
Nt frmas Pelyona Voo HOME  STRUKTUR ORGANISASI  LOGIN
UNIVERSITAS ISLAM KUANTAN SINGINGI

Fakultas Teknik

Universitas Islam Kuantan Singingi

FOLLOW US
VISI & MISI UNIVERSITAS ISLAM KUANTAN SINGINGI fvoe @
Visi & Misi
VISI Menjadi Perguruan Tinggi yang Unggul dibidang Pengembangan IPTEK yang terintegrasi deangan Islam di
Sumatera pada Tahun 2034.
MISI Melaksanakan Pendidikan yang bermutu. Melaksanakan Penelitian untuk Pengembangan limu
» dan Teknologi Mel kegiatan dian kenada masvarakat melalui nenerapan llmi)
Gambar 6. Halaman UTAMA
2. Halaman Struktur Organisasi
€->Ce@ | ® Jocalhost/PELAYANANBAKASI home/struktur veQh vyiIh@ e =
£} Sering Mampir @ Perkenalan
A
@ it Inforwad Plyanan Vabavisna HOME  STRUKTUR ORGANISASI  LOGIN
UNIVERSITAS ISLAM KUANTAN SINGINGI

URAIAN TUGAS BIRO AKADEMIK, KEMAHASISWAAN, ALUMNI DAN SISTEM INFORMAS|
UNIVERSITAS ISLAM KUANTAN SINGINGI

NO  JABATAN URAIAN TUGAS
A Kepala BAKASI Bertanggungjawab, mengendalikan dan mengawasi seluruh uraian tugas yang ada dilingkungan BAKASI
HELPI NOPRIANDI,
S.Kom., M.Kom
B Kabag. Akademik 1. Feeder
APRIZAL, S.Kom.,, 2. Forlap/PD-Dikti
M.Kom 3, Sister

4, Sistem Informasi Akademik (SIAKAD)

5. Keabsahan Data Dosen

6. Mengkoordinir KHS persemester

7. Mengkoordinir KRS persemester

8. Mencetak dan Menerbitkan KTM

9. ljazah dan Transkrip
10. .Buku Panduan Akademik
11. Merancang Kalender Akademik
12. Membuat pengumuman Her-Registrasi persemester
13..Menyusun Beban Kerja Dosen persemester
14. Pelayanan Akademik
15. Mengeluarkan Bebas Teori

1€ Mannrhithan Tranclrin Camantars

Gambar 7. Halaman Struktur Organisasi Sisfo Pelayanan Bakasi UNIKS
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Halaman Login

<« c @
£ Sering Mampir @ Perkenalan

@ localhost,

e @ o L N D ® =

HOME  STRUKTUR ORGANISASI

Gambar 8. Halaman Login
Halaman Tampilan Utama Admin
& ¢ @ localhost/PELAYANANBAKAS|/dashboar e & @D e =
¥ Sering Mampir @ Perkenalan

= Admin Panel

. Home pashboard

admin

Mahasiswa n Jurusan Surat
MENU UTAMA 3 C 4 3
M Dashboard

Master

Gambar 9. Halaman Tampilan Utama Admin
Halaman Master (Fakultas)

<~ c @ @ localhost/PELAYANANBAKAS|/master/fakultas h*4  In@D e =
£+ Sering Mampir @ Perkenalan

= Admin Panel Hi, adm
‘ Master rakultas

admin

Data Fakultas

MENU UTAMA m

itz Show| 10 v/ entries Search
% Master )
No _ Kode Nama Fakultas Aksi
Fakultas
1 T234 Fakultas Teknik B oo
2 5365 Fakultas ilmu Sosial m Delete
3 T6-196 T T T m Delete
4 P-437 Fakultas Pertanian m Delete
Showing 1 to 4 of 4 entries Previous

Gambar 10. Halaman Master (Fakultas)
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Halaman Master (Jurusan

&« ¢ o @ localhost/PELAYANARN
£+ Sering Mampir & Perkenalan

KASI/master/jurusan s o + In @ @& =

Admin Panel Hi, admin

C
. Master Jurusan

edmin
MENU UTAMA m

Dashboard

show 10 | entries Search:
Master
o
¥ N Kode Fakultas Kode Jurusan Nama Jurusan Jenjang Aksi
I Frasan Managament 03 EN -
234 J135-PWK Perancangan Wilayah dan Kota 51 m Delete
Showing 1 to 4 of 4 entries Previous n Next
Data Surat
Gambar 11. Halaman Master (Jurusan)
Halaman Master (Kelas)
< C @ @ localhost/PELAYANANBAKAS| fmaster/kelas = w L' @De =
¥ Sering Mampir @ Perkenalan
= Admin Panel Hi, admin
-
Master elas

Data Kelas
MENU UTAMA m

Dashboard

show 10 |v| entries Search
% master
Ne .  KodeJurusan Kode Kelas Kelas Aksi
1 412371 1ATI 1A-Teknik Informatika m Delete
2 | v —— o
S J123T1 3ATI 3A-Teknik Informatika m Delete
4 J165MN 1AMN 1A-Management m Delete
Data Mahasiswa
s J135-PWK 1A-PWK 1A-Perencangan Wilayah dan Kota m Delete
Data Transkrip Nilai
Showing 110 5 of 5 entries Previous . Next
<« c @ @ localhost/PELAYANANBAKASI/master/makul I r D e =

£+ Sering Mampir @ Perkenalan

Admin Panel Hi, admin

p]
. Master mata kuliah

admin Data Mata Kul
e LT ==Y

Dpashboard

show| 10 |v|entries Search

% Master i
No Kode Nama Mata Kuliah Semaester SKs Aksi
| MK-001 Agama 1 a BET oo
2 MK-002 Matematika 1 3 I oo

Mata Kuliah
3 MK-003 Aljabar Linier 1 3 K coee
4 Mic004 Algoritma dan Struktur data 1 : I oetete
5 MK-005 Dasar Pemograman Komputer (PASGAL) 1 3 I coee
Showing 110 5 of 5 entries Previous

o -

Gambar 13. Halaman Master (Mata Kuliah)
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9. Halaman Master (Jenis Surat)

admin

o Master Jenis surat

MENU UTAMA

Dashboard

5 Master N senis Surat Ketarangan Aksi

Gambar 14. Halaman Master (Jenis Surat)

10. Halaman Tampilan Data Mahasiswa Halaman Admin

<« ¢ ar

£ Sering Mampir @ Perkenalan

@
Admin Panel

admin

MENU UTAMA

d

B8 vata Mahasiswa

NIM Nama Mahasiswa Jurusan Aksi
1402340001 ISMAN IMRAN Management @ W
o Nilai
2 . 140210000 Waliden Rahman Teknik Informatik @ mw
3 HI 140210004 Maratus Sholeha >erancangan Wilaysh dan Kota @ oW
Showing 1to 3 of 3 entries Previous n Ne

Gambar 15. Halaman Tampilan Data Mahasiswa Halaman Admin
11. Halaman Input Data Mahasiswa Halaman Admin

« c @

£+ Sering Mampir @ Perkenalan

ee | Tiddak aicia berkas dipilih

Gambar 16. Halaman Input Data Mahasiswa Halaman Admin
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12. Halaman Tampil Transkip Nilai Sementara

<« ¢ o @ localhost/PELAYANANBAKAS| /data_transkrip o L N D& =
£+ Sering Mampir @ Perkenalan

—

= Admin Panel

HOME bata Trankrip Nilai Mahasiswa

show| 10 || entries

search;
Ne NIM Nama Mahasiswa Jurusan

1 1402340001 ISMAN IMRAN Management

2 140210000 waliden Rahman

3 140210004 Maratus Sholeha

Perancangan Wilayah dan Kota

Showing 1103 of 3 entries

Aksi
Teknik informatika [ e i |
o, -

Gambar 17. Halaman Tampil Transkip Nilai Sementara

13. Halaman Home Input Transkip Nilai Sementara

« e @ transkrip/add/4 - @ Lo M ® =
£ Sering Mampir @ Perkenalan

@ localhost/PELAYANANBAKASI/data,

= Admin Panel

Home input Trankrip Nilai Ser

mentara

Narms IoMAN MmN

o =3

show 10 ~ Wi Search:

No . Kadem wata kuian kg0 - wisn - KN o A
oo p— . A > e I
ooz P— . KN -

3 MK-003 jabar 3 A 12 m Delete
- s . N oo

Gambar 18. Halaman Home Input Transkip Nilai Sementara

14. Halaman Tambah Data Nilai

(&) c @ @ localhost/PELAYANANBAKAS|/data_transkrip/add/4 - @ % ¥ IN D ® =
£ Sering Mampir @ Perkenalan

Tambah Data Nilai

Mata Kuliah Mic001-Agama

Nilai A

Gambar 19. Halaman Tambah Data Nilai
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15. Halaman Data Surat

<« c @ NANBAKASI/data_surat e g Y Iin@m e =
£} Sering Mampir @ Perkenalan

= Admin Panel

Home pata surat

admin

Data Surat

MENU UTAMA

Show 10 |v| entries Search
Dashboard
No _  Pengirim Tanggal Jenis Surat Status File Surat Aksi
Master
1 ISMAN IMRAN 2019-10-08 Cuti Kuliah ‘menunggu verifikasi pengertian_um|_2017.pdf
Data Mahasiswa 1402340001 15:50:21
Data Transkrip Nilai 2 ISMAN IMRAN 2019-10-08 Pindah Telah diterima dan dalam proses pengevekan SURAT-PERMOHONAN- m
1402340001 21:02:30 PINDAH-KULIAH-TA pdf
Data Surat
3 ISMAN IMRAN 2019-10-08 Cuti Kuliah Surat-Permohonan-
Riwayat SMS 1402340001 21:02:41

Wiik Verifikasi Selesai

Cuti.pdf

Showing 1 to 3 of 3 entries

rrevous ([ mex

Gambar 20. Halaman Data Surat
16. Halaman Riwayat SMS

<« c @ @ localhost/PELAYANANBAKASI frivayat o w oD e =
£+ Sering Mampir @ Perkenalan
= Admin Panel Hi, admin

c
. Home pat= r waya SMS

admin Data Riwaya SMS

MENU UTAMA No NIM/Mahasiswa NOHP

Isi Pesan Status Aksi
Dashboard

Master

Data Surat

<A Riwayat sms

Gambar 21. Halaman Riwayat SMS

17. Halaman Tampilan User
& c NANBAKASI/dashboard R L @D e
£+ Sering Mampir @ Perkenalan

@ o localhost/PELAYAN

= Mahasiswa

Hi, ISMAN IMRAN

2
. Home pashboard

ISMAN IMRAN
Surat

MENU UTAMA

M Dashboard
KTM
Transkrip Nilai

Pengajuan Surat

Riwayat SMS

Gambar 22. Halaman Tampilan User
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18. Halaman Tampilan KTM

<« c @ @ localhost/PELAYANANBAKASI/ktm o D ® =

£+ Sering Mampir @ Perkenalan

~

= Mahasiswa Hi, ISMAN IMRAN {5

ISMAN IMRAN : J ISMAN IMRAN
1402340001

MENU UTAMA.
EISEIEWVEEEEVER  Cotak Kartu Mahasiswa
Dashboard

B M Nama Lengkap  ISMAN IMRAN

Transkrip Nilai NIM 1402340001

Fakultas  Fakultas Teknik
Pengajuan Surat

Jurusan  Management - D3
Riwayat SMS
Kelas  1A-Management
Jenis Kelamin L

Tempat Lahir  pass
Tanggal Lahir  0000-00-00
GolonganDarah 3
Agama  islam

Namalbu  SAMINA

Gambar 23. Halaman Tampilan KTM

19. Halaman Tampilan Cetak KTM

« X @ @ localhost,
£ Sering Mampir @ Perkenalan

8 Fax
= Micrasaft Print to PDF
5= Micrasaft XPS Documen

Gambar 24. Halaman Tampilan Cetak KTM

20. Halaman User (Tabel Transkip Nilai Sementara)

< ¢ @ @ localhost/PELAYANANBAKAS! ftranskrip pd LD e =

£+ Sering Mampir @ Perkenalan

~

= Mahasiswa Hi, ISMAN IMRAN

. Home nput Trankrip Nilai Sementara

ISMAN IMRAN Transkrip Nilai Nilai Sementara

MENU UTAMA

Nama ISMAN IMRAN

Dashboard NIM 1402340001

- [ ceta |

Transkrip Nilai

2 show| 10 |v|entries Search

Pengajuan Surat
No . KodeMK Mata Kuliah SKS(K) Nilai(N) KxN

Riwayat SMS
1 MK-001 Agama 3 A 12
2z MK-002 Matematika 3 8 9
3 MK-003 Aljabar Linier 3 A 12
4 MK-004 Algoritma dan Struktur data 3 8 9
5 MK-005 Dasar Pemograman Komputer (PASCAL) 3 A 12

bowing 2 4 £ iﬁﬁ = h.‘ 3
Gambar 25. Halaman User (Tabel Transkip Nilai Sementara)
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21. Halaman User (Pengajuan Surat)
<« c @ @ localhost/PELAYANANBAKASI fsurat/add e W Ynm e =
L Sering Mampir @ Perkenalan

= Mahasiswa Hi, ISMAN IMRAN

Home Pengajuan Surat

ISMAN IMRAN

Form Pengajuan Surat
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Gambar 26. Halaman User (Pengajuan Surat)

4 PENUTUP

4.1 Kesimpulan
Berdasarkan uraian yang telah dibahas pada bab-bab sebelumnya serta hasil pembahasan

dari Perancangan Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Mahasiswa (Studi Kasus:

BAKASI UNIKS), maka dapat diambil kesimpulan:

1. Perancangan Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Mahasiswa Berbasis (Studi
Kasus: BAKASI UNIKS) ini dapat membantu mahasiswa untuk pelayanan administrasi
di BAKASI seperti Melihat Data Mahasiswa, Melihat dan Mencetak Transkip Nilali,
Mengirim Surat Permohonan Cuti,Surat Pindah dan KTM.

2. Perancangan Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Mahasiswa (Studi Kasus:
BAKASI UNIKS) ini dapat membantu pihak BAKASI untuk menginputkan dan mendata
mahasiswa dalam membuat KTM, Transkip Nilai Sementara, dan Melihat Permohonan
surat Cuti, Surat Pindah dan lainnya.
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