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ABSTRAK

PT. Riau Samudra Mandiri didirikan pada tanggal 6 Februari 2012 di Teluk
Kuantan, Riau, Indonesia.Jasa pelayanan kami meliputi pembangunan jaringan tegangan
menengah dan rendah, Mekanikal dan Elektrikal, pengadaan alat-alat listrik dan elektronik.
Masyarakat yang membutuhkan pemasangan listrik baru harus mendatangi kantor Biro
Listrik hanya untuk sekedar menanyakan informasi tarif listrik. Belum adanya sistem
informasi penghitungan tarif pemasangan KWH. Pihak-pihak yang tidak bertanggung jawab
(calo) menjadikan ajang pemerasan tarif listrik dengan biaya sesuka hati sehingga
masyarakat yang tidak mengetahui informasi tarif kerap merasa dirugikan. Sehingga
dengan adanya sistem ini dapat membantu mengetahui informasi tarif penghitungan
pemasangan kWh secara resmi yang ditetapkan oleh PT. Riau Samudera Mandiri Teluk
Kuantan.

Kata Kunci : Sistem Informasi, kwWh, Sambung baru, Mobile Android

1. PENDAHULUAN

Penggunaan listrik sudah menjadi kebutuhan bagi semua masyarakat. Tanpa disadari
semua kegiatan masyarakat luas selalu membutuhkan energi listrik baik itu untuk keperluan
rumah tangga maupun industri.kilowatt hour meter (kWh) merupakan suatu alat yang
digunakan untuk mengukur besar energi listrik yang digunakan oleh konsumen seperti
perumahan, perkantoran, dan industri. Seperti diketahui kWh meter dibagi menjadi 2 jenis,
yaitu kwWh meter analog dan kWh meter Digital.

PT. Riau Samudra Mandiri menjalin kerjasama dengan PLN Teluk Kuantan dengan
komitmen turut serta dalam pembangunan melalui jasa konstruksi listrik dan instlasi.PT. Riau
Samudra Mandiri merupakan salah satu biro listrik yang bergabung bersama PLN dengan
sistem kontrak kerja. PT. Riau Samudera Mandiri Teluk Kuantan merupakan biro listrik yang
mempunyai kantor cabang di Teluk Kuantan Pintu Gobang, Kari. Sistem Informasi pada biro
listrik saat ini belum memiliki aplikasi berbasis mobile android.

Maraknya pembangunan rumah atau bangunan baru diiringi dengan munculnya keluhan
masyarakat tentang mahalnya biaya sambungan baru listrik. Persoalan yang sering terjadi
yang dihadapi masyarakat ketika akan meminta sambungan baru yaitu ketidakjelasan
informasi. Akibat ketidaktahuan masyarakat, banyak diantara mereka yang belum mengetahui
biaya perhitungan tarif pemasangan kWh standar.
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METODE PENELITIAN

2.1 Teknik Pengumpulan Data

Tahap ini melakukan pengumpulan data pada PT. Riau Samudra Mandiri Teluk Kuantan

dan dari berbagai sumber data yang akurat, relevan, valid dan dengan cara sebagai berikut :

1.

Metode Pengamatan (Observasi)

Pengumpulan data melalui pengamatan dan mengadakan tinjauan langsung ke objek yang
diteliti, yaitu mengamat langsung ke perusahaan untuk mendapatkan data yang dibutuhkan
pada perusahaan tersebut.

. Metode Wawancara (Interview).

Pengumpulan data melalui tinjauan langsung dengan pihak-pihak yang terkait dengan
penelitian dengan melakukan tanya jawab di Kantor PT. Riau Samudra Mandiri Teluk
Kuantan.

Studi Pustaka

Pengumpulan data yang bersifat teoritis maka penulis mengumpulkan data dengan cara
membaca dan mempelajari referensi-referensi yang terkait dengan masalah yang dibahas,
seperti: buku-buku, makalah, skripsi dan jurnal-jurnal yang terkait dengan penelitian ini.

2.2 Rancangan Penelitian

Berikut adalah tahapan perancangan penelitian yang akan digunakan digunakan dalam

membangun penelitian yang dilaksanakan ini, agar penelitian ini sesuai dengan tahap alur
yang direncanakan.

Mengidentifikasi masalah

!

Menganalisa masalah

A

Menentulkan tujuan

!

Mempelajari literature

!

Mengumpullkan Data

)

Mendesain Sistemm
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Pengujian Sistem
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¥a

Mengimplementasi Program

laporan Penelitian

Gambar 1. Rancangan Penelitian
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3 HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Perancangan Sistem Yang Sedang Berjalan

Rancangan sistem merupakan upaya instansi atau perusahaan untuk memulai memiliki
sistem yang baru.Tujuan dari perancangan sistem adalah untuk memberikan gambaran secara
menyeluruh kepada pemakai tentang sistem yang baru. Pada saat ini proses sistem informasi
penghitungan tarif pemasangan kWh masih manual dengan proses yang memakan waktu
lama, sebelum melakukan pemasangan kWh masyarakat harus mengetahui informasi terlebih
dahulu, seperti menanyakan biaya yang harus dikeluarkan mulai dari awal hingga barang apa
yang dipakai ke kantor Biro. Adapun urutan sistem informasi penghitungan tarif pemasangan
kWh yang sedang berjalan sebagai berikut :

Pelanggan Petugas

PROSES
PERMINTAARN
HITUNG DAYA DAN
TARIF

PENGISIAN
FORMULIR

KARTU KARTU
PELANGGAN PELANGGAN
HITUNG DAYA HITUNG DAYA

Gambar 2. Analisa Sistem yang sedang Berjalan

3.2 Analisa Sistem Yang Akan Dibangun
Melihat pada gambaran sistem yang sedang berjalan, maka rancangan proses aplikasi
yang dibangun adalah sebagai berikut :
1. Sistem yang akan dibangun menggunakan aplikasi android serta dilengkapi bahasa
pemograman PHP dan database MysQL dalam pengolahan data.
2. Pelanggan maupun admin dapat menggunakan system berbasis mobile Android dalam
mendapatkan informasi secara cepat.

3.3 Analisa Proses Pengolahan Sistem

Dalam proses pengelolaan sistem secara garis besar dapat digambarkan sebagai berikut :
1. Dalam pengelolaan sistem user dibagi menjadi 2 (dua) bagian, yaitu Admin dan Pelanggan.
2. Pelanggan hanya mempunyai akses melihat informasi melalui aplikasi android.

3.4 ldentifikasi Kebutuhan Pemakai
Adapun sistem yang sedang dibangun harus memenuhi kebutuhan berikut :
1. Sistem yang dibangun harus memberikan kemudahan dan keakuratan informasi yang
dihasilkan.
2. Sistem yang dibangun harus dapat mengolah data secara terkomputerisasi untuk
menghasilkan informasi tepat, cepat, dan akurat.
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3.5 Perancangan Sistem Dengan Model UML

Perancangan system ini dirancang menggunakan alat bantu berupa UML(Unified
Modelling Language) agar mempermudah dalam pemindahan konsep system yang dirancang
kedalam bentuk program, dimana perancangan digambarkan dalam bentuk sebagai berikut.

3.6 Use Case Diagram

Use case Diagram, menggambarkan bagaimana seseorang akan menggunakan atau
memanfaatkan sistem. Aktor adalah sesuatu yang berinteraksi dengan sistem. Use case
diagram menggambarkan bagaimana proses-proses yang dilakukan oleh actor terhadap sebuah
sistem. Adapun yang bertindak sebagai actor dalam Sistem Informasi Penghitungan Tarif
Pemasangan kWh ini adalah Pelanggandan Admin.

‘UCJ

Perhitungan
Daya dan Tarif

Akun Pengguna
Profil
Perusahaan

Pelanggan

Gambar 3. Use Case Diagram RSM
Definisi dari use case diagram yang digunakan dapat dilihat sebagai berikut:

Tabel 1. Definisi dari Use Case Diagram

No Use Case Deskripsi

1 Login Merupakan akses utuk masuk ke aplikasi

2 Lihat Beranda Merupakan use case bagi pengunjung untuk
melihat halaman utama dari aplikasi.
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3 Perhitungan Tarif dan | Merupakan use case input daya yang akan
Daya diperhitungkan bagi pengguna aplikasi.
4 Akun Profil Penguna | Merupakan use case yang berisi halaman untuk
pengunjung untuk melihat profil pengguna.
5 Pengajuan Merupakan use case yang berisi halaman
pengajuan perhitungan tariff dan daya.
6 Kelola Master Daya Merupakan use case yang berisi halaman untuk
melihat daya kWh.
7 Kelola Pelanggan Use case admin dalam menginputkan dan melihat
data pelanggan.
8 Kelola Informasi Use case admin dalam mengelola informasi
Perusahaan.
9 Kelola laporan Merupakan use case generalisasi bagi admin
dalam mengelola data laporan
10 Log Out Untuk keluar dari system

3.7 Class Diagram

Class diagram adalah model yang menggambarkan struktur dari suatu sistem dengan
menunjukkan sistem kelas, atribut, dan hubungan antar objek. Berikut ini adalah
gambaranclass diagram pada rancangan system informasi penghitungan tarif pemasangan
kWh pada PT. Riau Samudera Mandiri Teluk Kuantan.

pkg

User Info Pelanggan
-id_user - int -id_info : int -id_pelanggan : int
- Mama : Varchar -Judul : Varchar - Nama : Varchar
- Email : Varchar - gambar - Varchar - Alamat : Varchar
-Mo_HP :int - Deskripsi : text -MNo_HP :int
+ edit) - Tanggal : date - Password : Varchar
+ Hapus() + edit() + edit()
+ Simpan() + Hapus() + hapus()

+ Simpan() + Simpan()

Pengajuan

- id_pengajuan - int Daya
-id_daya : int

-id_users - int

- Total_biaya - double

- Biaya_dasar : double

- Tambahan_biaya - int

- Tambahan_titik : int

- Mama_pemohon : Varchar
- alamat_pemohon : Varchar
- Hp_pemohon : int
-tanggal : date

- status : Varchar

- Id_daya : int

- Mama_daya : Varchar
- Tarif_daya : Varchar
-Jumlah_Titik - Warchar

+ Edit()
+ Hapus()
+ Simpan()

+ edit()
+ hapus()
+ Simpan()

Gambar 4.Class Diagram
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3.8 Pengujian Sistem

Pengujian sistem ini dilakukan untuk menguji hubungan antara program aplikasi yang
dibuat dengan elemen yang lain dalam sistem informasi. Adapun tujuan dari pengujian sistem
ini adalah untuk memastikan semua elemen sistem sudah terhubung dengan baik.Berikut tabel
pengujian.

1) Halaman Utama Aplikasi
Untuk menjalankan sistem terlebih dahulu membuka aplikasi android, lalu muncul
halaman Login dari sistem, pada halaman Login terdapat Username dan Password yang
harus disi sesuai agar bisa masuk kesisitem aplikasi. Tampilan sebagai berikut:

Login
Silahkan masuk menggunakan username dan password
anda

~ Password

Gambar 5. Tampilan Halaman Utama

2) Halaman Beranda Aplikasi Android
Setelah kita memasukkan username dan password sesuai, maka akan muncul tampilan
Beranda Aplikasi Android Sebagai berikut :

HMIS5EKE/50O B G J -+ 2053 60% 18 >

Riau Samudra Mandiri Online

PT. RIAU SAMUDRA MANDIRI

< O <9

Daya & Rivayat Akun

Informasi

Tips Hemat Biaya Listrik,
Pilih Daya yang Sesual @ hbkui:

Kantong -

Menghitung Tarif Listrik @ bini

Gambar 6. Beranda Aplikasi Android
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3) Halaman Penghitungan Tarif dan Daya Pengguna

Perhitungan Daya & Tarif

Biaya Dasar Biaya Tambahan
Rp. 903000 Rp. 0
Total Biaya
Rp. 903000
Kebutuhan Daya 900 kWh +
7 903000
Titik Biaya
Perlu Penambahan Titik »

AJUKAN PERMOHONAN >

Gambar 7.Perhitungan Daya dan Tarif

4) Halaman Riwayat Pengajuan

a1l 1,93KB/s= K @ © EX 18.49

Hotspot pribadi 3
< Ajuan #43

= Riwayat Pengajuan Detail Biaya

Biaya Dasar Rp 903.000,00
Devi Afriani 3
#43 Biaya Tambahan Titik Rp 500.000,00
tobek 2 x Rp 250.000
Total Biaya Rp 1.403.000,00

Status Permohonan DIAJUKAN

Detail Pemohon

Nama
Devi Afriani

Alamat

il tobek

D Nomor HP
082285786060

Gambar 8. Riwayat Pengajuan
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Gambar 9. Icon Apllka3| RSM Online di Smartphone Andr0|d

6) Tampilan Halaman Beranda Admin

WA Hosi Car Vahoo Search Resul: X | Ef§ Downlosd Astah Products |4 % | K| Hasi Cari Yahoo Search Result X | 0 (4) Whatshpp X @ PLNOnine x |+ - 8 x
€ C @ Not secure | rsm.ngampus.xyz/index.php/welcome - H v 00 6
RSM Online A8 ~
$ = & i =
Beranda . a
Sekilah Tentang Perusahaan Pengajuan

11 Rp. 25.380.000

Jumiah Pengajuan Total Biaya

PT. RIAU SAMUDRA MANDIRI

PT. RIAU SAMUDRA MANDIRI didiikan pada tanggal & Februari 2012 di Taluk Ki

isi dan misinya. PT. RIAU SAMUDRA MANDIRI berkomitmen untuk
lien, barprastasi, berpikiran posiif dan berksmampuan untuk tampil

Showall | 3¢

Gambar 10. Tampllan Beranda Admin

7) Halaman Admin Untuk Mengelola Master Daya

Haxil Cari ¥ahoo Search Resut: X | B Dowrioad Astah Products [41 % | [Nl Hosil Cart Yohoo Semch Resuts % | @ 14) Whatsigp X @ PN Onine x |+ - o x
€ > C @ Notsecurs | rsmngampusayz/index php/days “ @ © © :
@ $ = = i =
Master Daya
Tambah Master Daya Master Daya
Nama DX NAMA DAYA DASAR  TITH STANON an
1 900 kWh Rp. 903.000 7 m Eae
Jumiah Thik D,
2 1330 ki Rp. 1343000 s B -
Torit Dasar Days
3 2000 kWh Rp. 2172000 13 u Edn
) papv.coc -~ ) gas v RSUD rsss..docx A~ Show al x
E i m|m E e G <« 95 " =

Gambar 11. Mengelola Master Daya
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8) Halaman Laporan
RSV Online =
l_n-| aaaaaa
Laporaam
Lo 2 pengaj
Cetak Laporan
TOTAL
NO PEMOHON TANGGAL DAYA BlAYA
1 Dendi F ?)21 omeer 2200 RpP-
 OEATGE KWh a.a22. 000
> Dendi 1221 209> 1300 Rp.-
Merdeka e s KWh 1.343.000
= Nanda fg-' 2-09- 2200 Rp.
Kurnia 21-:00:35 KWh 4.422 . 000
2019-09-
. 1300 Rp.
a alfatmi .4
S i KWh 1.343.000
2019-09-
) 2200 Rp.
s alfatmi 1=
S EEYE KWh 3.422.000
2019-09-
) > - SYeYe! Rp.
(S deviafrivani 13
= AR KWh 1.153.000
2019-09- GG —

. DEVI AF 13

Gambar 12. Laporan

4 PENUTUP
4.1 Kesimpulan
Dari pembahasan yang penyusun bahas di bab — bab sebelumnya dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut :
1. Dengan adanya rancangan system baru, pihak masyarakat dapat mengetahui informasi
perhitungan tarif pemasangan kWh secara cepat dan akurat.
2. Dengan adanya rancangan system baru dapat digunakan oleh pihak perusahaan sebagai
sarana untuk mempermudah masyarakat dalam mengenalai perusahaan.
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