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ABSTRAK

Pada saat ini UPTD-PAB Kab.Kuantan Singingi membutuhkan suatu system info-
masi yang menunjang dan memberikan pelayanan yang memuaskan untuk pelanggan kare-
na system yang ada di UPTD-PAB masih dilakukan secara manual namun kurang optimal
dalam penggunaannya, memungkinkan saat proses berlangsung terjadi kesalahan dalam
pencatatan, kurangnya akuratnya laporan yang dibuat dan keterlambatan dalam mencari
data-data yang diperlukan, untuk mengatasi hal ini di UPTD-PAB Kab. Kuantan Singingi
membutuhkan sistem pengelolaan data maka dengan membuat system ini data pelanggan
dengan bahasa pemograman PHP dan metode perancangan menggunakan UML untuk
membangun aplikasi berbasis web pada UPTD-PAB Kab. Kuantan Singingi diharapkan
pelanggan tidak perlu lagi datang ke UPTD-PAB melainkan hanya membuka website untuk
melakukan pendaftaran,mengecek info tagihan dan pembayaran.

Kata Kunci : Sistem Informasi, UPTD-PAB, Pelanggan, Mysqgl, Website

1. PENDAHULUAN

UPTD-PAB (Penyedian Air Bersih) Kabupaten Kuantan Singingi merupakan perusahaan
daerah yang sangat vital dalam kelangsungan hidup warga. Tuntunan pelayanan yang sangat
optimal dari pelanggan memberi dorongan bagi UPTD-PAB (Penyedian Air Bersih) untuk
meningkatkan kinerjanya. Pengorganisasian PAB (Penyedian Air Bersih) yang lebih baik dit-
ambah dengan peningkatan SDM pegawai UPTD-PAB (Penyedian Air Bersih) akan mening-
katkan performa pelayanan kepada pelanggan. Disamping itu di perlukan peralatan dan per-
lengkapan yang memadai dan mengikuti perkembangan zaman sebagai sarana memberikan
pelayanan yang terbaik bagi pelanggan Kabupaten Kuantan Singingi. Dengan semakin ber-
tambahnya jumlah penduduk di Kabupaten Kuantan Sigingi maka diperlukan suatu sistem
penyediaan air yang mampu menyediakan air dengan jumlah yang cukup. Maka dengan
sendirinya kebutuhan masyarakat dari PAB (Penyedian Air Bersih) setiap tahunya akan
meningkat.

Pendistribusian air ke seluruh masyarakat memerlukan pengelolaan data UPTD-PAB
(Penyedian Air Bersih) memberikan kemudahan dalam melakukan pendaftaran dan pem-
bayaran/tagihan sehingga permasalahannya yang di alami oleh pelanggan biasa di selesaikan
dengan mudah dan cepat sehingga pelayanan kepada pelanggan dapat dilakukan secara opti-
mal.
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2. METODE PENELITIAN
2.1 Teknik Pengumpulan Data
Dalam penelitian ini penulis melakukan pengumpulan data dengan cara sebagai berikut :

1. Observasi, yaitu secara langsung mengunjungi tempat objek penelitian.

2. Wawancara, yaitu penulis melakukan wawancara dengan narasumber untuk mendapatkan
informasi berupa data yang baik.

3. Studi Literature, yaitu penulis mengumpulkan data dengan cara mencari sumber-sumber
penelitian terdahulu yang telah dilakukan seperti jurnal, buku-buku dan teori-teori yang
berkaitan dengan penelitian yang sedang penulis laksanakan.

2.2 Rancangan Penelitian
Dalam melakukan penelitian ada beberapa tahapan yang dilaksanakan dengan sistematis.
Rangkaian tahapan akan diuraikan pada gambar berikut :

Mengidentifikasi Masalah

:

Mermmuskan Masalah

!

Mengumpulkan Data

!

Menganalisis Data

.

Melakukan Perancangan 4

.

Melakukan Pengnjian

Yes
Melakukan Implementasi

I

Membuat L aporan

Gambar 1. Rancangan Penelitian

3 HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Analisa Sistem Yang Sedang berjalan

Analisa sistem yang sedang berjalan ialah untuk mempelajari sistem yang sedang ber-
jalan pada UPTD-PAB Kabupaten Kuantan Singingi. Adapun hal-hal yang dilakukan dalam
menganalisis sistem yang sedang berjalan yang berhubungan tentang Sistem informasi
Sebagai pengelolaan Data pada UPTD-PAB Kabupaten Kuantan Singingi. Analisa sistem
yang sedang berjalan merupakan sistem yang sedang digunakan atau sistem lama atau
manual. Berdasarkan dari penelitian langsung kelapangan terhadap sistem yang sedang
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berjalan pada bagian pendaftaran dan pebayaran yaitu Pengelolaan dan menentukan pendafta-
ran dan tagihan pembayaran sehingga data-data yang disimpan kurang efektif dan efesien..
Berikut ini adalah aliran sistem informasi yang sedang berjalan.

Aliran Sistem Informasi
PELANGGAN PEGAWAI UPTD-PAB

Mendaftar Ke UPTD-PAB _l Mendaftar Ke UPTD-PAB

Menerima Berkas
Pendaftaran Pelanggan
UPTD-PAB

}

Meninjau
Lokasi

Pelanggan
UF’TD?SAB

Tidak

Keputusan
Pe%awal
UPTD

Ya

Berkas Lengkap

v

Berkas Di Proses

Pel

Gambar 2. Aliran Sistem Informasi

3.2 Rancangan Global
Rancangan global ini menjelaskan secara global mengenai desain UML (Unified Model-
ling Language) yang membahas tentang Use Case, Activity Diagram, Sequence Diagram,

Class Diagram. UML menggambarkan bagaimana aktor (admin dan user) berinteraksi
dengan sistem.

1. Use Case Diagram

Dalam diagram ini menggambarkan bagaimana actor ( pelanggan dan admin) berintegrasi
dengan sistem. Use Case digambarkan sebagai berikut :

i///,-@_x

Pelanggan

Pelanggan
w

Riwayat Tagihan_—

Admlrl

€ woseue
o Logaue

Gambar 3. Use Case Diagram
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2. Activity Admin Kelola Login
Dibawah ini adalah gambaran dari proses ketika seorang Admin mengelola Login ke
aplikasi Sistem Informasi Pengelolaan Data UPTD-PAB Kabupaten Kuantan Singingi.

ADMIN SISTEM

START

[ Adinin mémasukléan usersame dan password, |

Klik tombol login Verifikasi

Terima l

(Sistcm menampilkan halaman menu u(ama)

o

END

Tidak

Gambar 4. Activity Admin Kelola Login
3. Activity Admin Kelola Profil
Dibawah ini adalah gambaran dari proses ketika seorang Admin mengelola profil ke
aplikasi Sistem Informasi Pengelolaan Data UPTD-PAB Kabupaten Kuantan Singingi.

ADMIN SISTEM

START

' Tampil halaman profil ]

[ Input update dan delet profil J

Klik simpan data l Simpan data )
)JL

®

END

Gambar 5. Activity Admin Kelola Profil
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4. Sequence Diagam Admin Kelola Login
Berikut ini adalah gambaran Sequence Diagram Admin mengelola Aplikasi dan Sequence
Diagram Admin mengakses Halaman Admin login.

[/

% Halaman Login Data Base Halaman Utama

Admin

!
1 : Masukkan Usemame Password
|

>

2 : Validasi Username,Password

3 : Login Sukses

SOEE L L

4 : Username Salah, Pasword Salah

Gambar 6. Sequence Diagam Admin Kelola Login
5. Sequence Diagam Admin Kelola Data Pelanggan
Berikut ini adalah gambaran Sequence Diagram Admin mengelola Aplikasi dan Sequence
Diagram Admin mengakses Halaman data pelanggan.

_—

% Halaman Utama Data Tagihan Data Base

Admin E E E
E 1 : Pilih Menu Tagihan 1 !
! 2 - Eksekusi Ambil Data , :

E E [_:Fampil Hamalam Tag:hax:,

4 - Mengelolah Data Tagih:an

' H
U L}
5 : Simpan Data

Gambar 7. Sequence Diagam Admin Kelola Data Pelanggan
3.3 Tampilan Interface

Adapun tampilan interface dari perancangan aplikasi Sistem Informasi Pengelolaan Data
UPTD-PAB Kabupaten Kuantan Singingi sebagai berikut :
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1. Halaman Form Login Admin

= = T
{? uPTD - PAB x °

€ > C @ localhost/pdam/Login/ o~ a % 6

Login Pelanggan

admin|

Gambar 8. Halaman Form Login Admin
2. Halaman Menu Utama

) ——rg
lauvm-mn 20 et

€ > C @ localhost/pdam/Admin Qa « 6 :
UPTD - PAB ||
adaiey DASHBOARD
MAIN NAVIGATION
Dalam fungsi UPTD-PAB Untuk mencapal misl yang telah ditetapkan UPTD-PAB Kuantan Singingl maka
A Home ity Daerah di bidang Unit d

Pelaksana Teknis Daersh Sistem Penyediaan Air bersih yang meliputi

bousesomimbinslensammeinl el et oserpal it anbon) oy 1. Memberikan pelayanan ai bersih yang terbalk kepada masyarakat baik

Y
Tujuan dan sasaran merupakan bagian yang penting yang ingin dicapai 2 Mengelolah UPTD-PAB Kuantan Singingl yang memenuhi persyaratan

5 melalui program yang direncanakan. Sedangkan program adalah suatu kesehatan kepada masyarakat secara merata

Tagihan + kebijakan yang memiliki kuantitas atau kualitas yang diingingkan untuk

mencapai sasaran dan tujuan

Laporan Di dalam kegiatan dimaksud hal yang sangat penting diperhatikan
dalah masalah pelayanan air bersih. Untuk

mengoptimalkan tugas menuju sasaran yang ingin dicapal maka diperlukan

Lx configurasi visi misi yang senantiasa memberikan inspirasi dan motivasi kerja bagi masa
depan UPTD-PAE Kuantan Singing!.

<~ Logout Berdasarkan tugas pokok dan fungsi dan RRJMD 2017 — 2022

visi Bupati yaitu Kabupat

Kuantan Singingi yang Unggul, Sejahtera, dan Agamis di Provinsi Riau Tahun
2021

Maka UPTD-PAB Menetapkan Visi Sebagai berikut: Terpenuhinya
Kebutuhan Air Bersih Kepada Masyarakat Kabupaten Kuantan Singingi”

©2020

Gambar 9. Halaman Menu Utama
3. Halaman Pelanggan Aktif

[ @ upTD-PAB x o p—

€ 5 C @ localhost/pdam/Admin/pelanggan_user a % O
UPTD - PAB
admin

DATA PENDAFTARAN BARU

T ©

A Home
No Nama Kecamatan Desa ‘Alamat Lengkap Tanggal Daftar Riwayat Tagihan Detail
Palaigosn 5
1 egl Kuantan Tengah Simpang Tiga sdhgfhsdghf dsifhds f) dsjf jds jf 2020-11-01 04:04:27 m m
Tagihan +
2 jeprt Kuantan Tengah Simpang Tiga 12345 2020-11-04 09:37:35 m
Saporan; 3 andre  Kuantan Tengsh Koto Taluk Koto taluk rt01 rw02 202011.22 12:06:28 = m
X configurasi
4 julan  Kuantan Tengah Sungaiering benajsija)10102 2020-11-10 10:20:52 =3 =3
<~ Logout s itham Kuantan Tengah Pulaugodang Karl pulau godang rt01/rw02 36 2020-11-05 06:58:58 m
©2020

Gambar 10. Halaman Pelanggan Aktif
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4. Halaman Menu User
€« C @ localhost/pdam/Admin maw O

UPTD - PAB

DASHBOARD

S
”
D:

Untuk mencapai misi yang telah ditetapkan UPTD-PAB Kuantan Singingi maka
diperiukan misi yang mendukun

A Home

g dan mencapai keberasilan meraih misi

1. Memberikan pelayanan air

kualitas kuantitas diw ging

2 Mengelolah UPTD-PAB Kuantan Singingi yang memenuhi persyaratan
: kan progra kesehatan kepada masyarakat secara merata.

$  Tagihan ebijaka atau kualitas yang diingin

da masyarakat balk
& Profil ‘

S Riwayat Tagihan i d hal yang sangat penting diperhatikan
lahar

<~ Logout

visi misi
depan UPTD-PAB Kuantan Si

Berdasarkan tugas pokok dan fungsi dan RPJMD 2017 - 2022
mengacu kepada vis Bupati Kuantan Singing! yaitu : “Terwujudnya Kabupaten
Kuantan Singingl yang Unggul, Sejahtera, dan Agamis di Provinsi Riau Tahun
201"

Maka UPTD-PAB Menetapkan Visi Sebagai berikut: “Terpenuhinya
Kebutuhan Air Bersih Kepada Masyarakat Kabupaten Kuantan Singingi”

Gambar 11. Halam Menu User

4 PENUTUP
4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan pada implementasi
rancangan Aplikasi Sistem Informasi Pengelolaan Data UPTD-PAB Kabupaten Kuantan

Singingi Berbasis Web dapat disimpulkan bahwa :

1. Dengan adanya Sistem Informasi Pengelolaan Data UPTD-PAB ini dapat membantu
memberikan informasi kepada pelanggan atau masyarakat tentang UPTD-PAB yang ada di
Kabupaten Kuantan Singingi.

2. Mempermudah UPTD-PAB Kabupaten Kuantan Singingi dan pelanggan dalam melakukan
pendaftaran dan mendapatkan informasi tagihan serta pembayar tagihan air di UPTD-PAB
Kabupaten Kuantan Singingi.

3. Sistem Informasi Pengelolaan Data UPTD-PAB ini berhasil menampilkan informasi pen-
daftaran dan tagihan yang detail sehingga mempermudah pelanggan dalam melakukan
pembayaran mengenai penyediaan air bersih di Kabupaten Kuantan Singingi.
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