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ABSTRAK

Sistem Informasi Geografis dan Pengaduan Gangguan Jaringan Pada Dinas Komu-
nikasi Informatika Statistik dan Persandian Kabupaten Kuantan Singingi merupakan sistem
informasi yang berguna untuk melaporkan bahwa jaringan yang berada di instansi tempat
pelapor (client) mengalami gangguan atau kerusakan dan dapat segera ditindak lanjuti.
Penelitian ini dirancang sebagai media Pengaduan untuk para pengguna (client) jaringan
internet untuk dapat melaporkan bahwa jaringan yang berada di instansi terkait mengalami
gangguan ataupun kerusakan. Pada penelitian ini diusulkan pembuatan Sistem Informasi
Geografis dan Pengaduan Gangguan Jaringan Pada Dinas Komunikasi Informatika Statistik
dan Persandian Kabupaten Kuantan Singingi dengan menggunakan bahasa pemograman
PHP, Basis Data MySQL, Google Map untuk pencarian instansi terkait dan menampilkan
lokasi Pengguna Jaringan (client) yang mengalami gangguan ataupun kerusakan dan Tele-
gram Messanger sebagai media Notification Pengaduan. Sistem ini diharapkan mampu me-
nyelesaikan permasalahan di dalam proses Pengaduan gangguan jaringan dari Pengguna
jaringan (client) ke admin Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan Persandian Kabu-
paten Kuantan Singingi agar segera ataupun cepat ditindak lanjuti permasalahan yang
dilaporkan. Kesimpulan dari sistem ini mempermudah pengguna jaringan (client) untuk
melaporkan jaringan yang mengalami gangguan atau kerusakan dan Admin ataupun tim
teknisi dalam menerima laporan agar segera ditindak lanjuti.

Kata Kunci : Sistem , PHP, MySQL, Google Map, Telegram Messager

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi komunikasi dan informasi merupakan faktor penting dalam
mempengaruhi perkembangan zaman. Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) merupa-
kan salah satu aspek yang dapat mendukung prinsip-prinsip di dalam good governance untuk
meningkatkan pertumbuhan ekonomi. TIK juga memberikan nilai tambah bagi masyarakat
luas dalam kerangka mewujudkan masyarakat berbasis pengetahuan ke depan (Amri, 2016).
Salah satu bentuk inovasi teknologi dalam komunikasi dan informasi adalah dengan hadirnya
jaringan internet sejak tahun 1994 di Indonesia. Jaringan internet menyediakan layanan akses
luas dan tanpa batas, yang memungkinkan penggunanya dapat memperoleh segala informasi
(Rusydi, 2019)

Menurut Peraturan Bupati Kuantan Singingi Nomor 37 Tahun 2016 Tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Komunikasi, Informatika,
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Statistik Dan Persandian Kabupaten Kuantan Singingi dalam Pasal 2 ayat (1) Dinas Komu-
nikasi, Informatika, Statistik dan Persandian merupakan unsur pelaksana urusan Pemerintahan
yang menjadi kewenangan Daerah di Bidang Komunikasi dan Informatika, Bidang Statistik
dan Bidang Persandian. (2) Kewenangan Daerah sebagaimana yang dimaksud pada ayat (1)
adalah sebagai berikut, huruf (a) Bidang Komunikasi dan Informatika, poin (3) Pengelolaan e-
government di Lingkup Pemerintah Kabupaten Daerah. Dalam pelaksanaannya, Dinas Komu-
nikasi, Informatika, Statistik dan Persandian dibagi menjadi beberapa bidang sesuai dengan
kebutuhan. Salah satu bidang yang dibentuk adalah bidang komunikasi dan informatika. Bi-
dang ini bertanggung jawab untuk merencanakan dan mengelola data dan informasi, serta
melaksanakan monitoring, evaluasi dan Pengaduan jaringan infrastruktur demi tersedianya
layanan untuk menunjang pelaksanaan good governance. Salah satu layanan yang dimiliki
adalah pengelolaan jaringan internet untuk OPD (Organisasi Pemerintah Daerah) yang ada di
Kabupaten Kuantan Singingi untuk mendukung beberapa aplikasi yang berjalan dengan jarin-
gan internet. Pengguna jasa jaringan yang dikelola oleh Dinas Komunikasi, Informatika,
Statistik dan Persandian sebanyak 72 organisasi pemerintah daerah diantaranya komplek per-
kantoran pemerintah daerah, kantor camat, kantor lurah, puskesmas dan beberapa sekolah di
Kabupaten Kuantan Singingi. Data pengguna jaringan tersebut masih diolah dalam bentuk file
excel yang memerlukan proses lama saat melakukan penambahan dan pembaruan pada data
pengguna jaringan dan dalam hal pengecekan jaringan bermasalah juga belum ada sistem in-
formasi geografsinya yaitu ketika ada tim teknisi baru bergabung tidak adanya penunjuk lo-
kasi dimana Client itu mengadukan kerusakan jaringan. Penyaluran jaringan di komplek per-
kantoran pemerintah daerah menggunakan kabel FO (fiber optik). Sedangkan untuk penyalu-
ran jaringan ke kecamatan, Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian bekerja
sama dengan PT Indonesia Comnets Plus (ICON+) yang ada di Kuantan Singingi dengan cara
join dengan kabel di ICON+. Penggunaan jaringan kabel sangat rentan terhadap kerusakan
seperti kondisi perangkat yang selalu menyala secara terus menerus membuat kondisi
perangkat yang dipakai sering mengalami berbagai gangguan teknis. Berbagai macam aduan
dari OPD yang mengalami gangguan jaringan langsung diterima oleh admin dan tim teknisi.
Aduan tersebut disampaikan melalui Telepon atau Pesan Singkat yang diterima kemudian
ditindaklanjuti oleh tim teknisi yang dikhususkan untuk menangani masalah tersebut. Proses
tersebut berjalan tanpa adanya sistem secara komputerisasi. Sehingga di saat pimpinan ingin
mengetahui laporan terkait data pengguna maupun gangguan jaringan yang terjadi dalam
waktu tertentu, harus mencari file atau bukti surat serah terima pekerjaan yang dipakai tim
teknis saat menangani gangguan jaringan, untuk kemudian direkap dan dijadikan Laporan
kepada Pimpinan. Sistem Informasi Geografis dan Pengaduan Gangguan Jaringan Pada Dinas
Komunikasi Informatika Statistik dan Persandian Kabupaten Kuantan Singingi dapat mem-
permudah dalam proses Pengaduan Gangguan Jaringan kepada admin jaringan dan tim teknis
untuk segera ditindaklanjuti serta bisa membuat rekap laporan. Sehingga rekap laporan terse-
but dapat membantu Pimpinan untuk proses pengambilan keputusan terkait pengembangan
sistem jaringan internet yang dikelola oleh Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Per-
sandian Kabupaten Kuantan Singingi.

2. METODE PENELITIAN
2.1 Teknik Pengumpulan Data
Adapun metode yang digunakan dalam pengumpulan data untuk Sistem Informasi

Geografis dan Pengaduan Gangguan Jaringan pada Dinas Komunikasi Informatika Statistik
dan Persandian Kabupaten Kuantan Singingi antara lain :
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Metode Observasi

Tahap ini merupakan cara pengumpulan data dengan meneliti langsung ke lapangan un-
tuk mendapatkan data dari sumber informasi yang akurat terkait dengan masalah ada
Diskominfoss Kuansing yaitu dalam hal Sistem Informasi Geografis dan Pengaduan
Gangguan Jaringan pada Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan Persandian Kabu-
paten Kuantan Singingi.

Metode Wawancara

Tahap ini merupakan pengumpulan data dengan cara mewawancarai Kepala Bagian In-
formatika dan Tim Teknisi untuk mengetahui yang berhubungan dengan permasalahan
penelitian.

Metode Studi Pustaka

Tahap ini merupakan tahap dalam mempelajari topik dan ilmu dengan mencari informasi
lewat buku, jurnal dan literatur lainnya yang berkaitan dengan masalah yang diangkat pa-
da penelitian ini.

Diagram Alur Penelitian
Rancangan penelitian pada Sistem Informasi Geografis dan Pengaduan Gangguan Jarin-

gan pada Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan Persandian Kabupaten Kuantan
Singingi terbagi menjadi enam tahapan yaitu mengidentifikasi masalah, analisa masalah,
mengumpulkan data, perancangan sistem, pengujian sistem dan evaluasi sistem. Untuk lebih
jelas dapat dilihat pada gambar dibawah ini :

Identifikasi Masalah

~

Analisa Masalah

~

Pengumpulan Data

A

Perancangan Sistem

N

Pengujian Sistem

Tidak

Ya

Evaluasi

l

Selesai

Gambar 1. Diagram Alur Penelitian
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3 HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Perancangan Sistem

Setelah sistem dianalisa selanjutnya yaitu tahap perancangan sistem. Ditahap ini akan
dirancang suatu sistem baru yang berguna untuk memperbaiki kelemahan dari sistem sebe-

lumnya. Perancangan sistem menguraikan bagaimana alur proses input maupun output dari
sistem yang akan dihasilkan.

1. Use Case Diagram

Use case diagram ini menggambarkan bagaimana Actor yaitu Pengguna berinteraksi
dengan sistem. Untuk lebih jelas dapat dilihat pada gambar use case diagram
Perancangan Sistem Informasi Geografis dan Pengaduan Gangguan Jaringan Pada Dinas
Komunikasi Informatika Statistik dan Persandian Kabupaten Kuantan Singingi.

DASHBORD
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Gambar 2. Use Case Diagram

2. Arsitektur Bot Telegram

Berikut merupakan rancangan bot telegram untuk Sistem Informasi Geografis dan Pen-

gaduan Gangguan Jaringan pada Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan Persandian Ka-
bupaten Kuantan Singingi.

G-

Telegram Bot API

Server Hosting

Client (Instansi) Admin
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Gambar 3. Arsitektur Bot Telegram

Keterangan:
Client (Instansi) membuat pengaduan ke telegram diteruskan oleh telegram ke server hosting

kemudian disimpan ke database agar dapat dilihat oleh admin

3.2. Tampilan Sistem
Berikut ini merupakan pengujian antarmuka dalam pembuatan Sistem Informasi Geo-
grafis dan Pengaduan Gangguan Jaringan Pada Dinas Komunikasi Informatika Statistik
dan Persandian Kabupaten Kuantan Singingi
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Gambar 4. Halaman Login
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Gambar 5. Halaman Utama Admin
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Gambar 6. Halaman Utama Teknisi
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Gambar 7. Halaman Utama Client
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Gambar 8. output laporan admin
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Gambar 9. Output laporan client
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Gambar 10. output gis
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Gambar 11. output notifikasi dari telegram
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Gambar 12. Input login

J. Input Instansi
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Gambar 14. input data teknisi

L. Input Pengaduan Web.
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Gambar 15. input pengaduan dari web
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Gambar 16. input pengaduan dari telegram

N. Input Aduan Kerusakan
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Gambar 17. input aduan kerusakan

4 PENUTUP
4.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan pada Sistem Informasi Geografis dan Pen-
gaduan Gangguan Jaringan pada Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan Persandian Ka-
bupaten Kuantan Singingi, dapat disimpulkan bahwa Sistem Informasi Geografis dan Pen-
gaduan Gangguan Jaringan ini dapat di akses melalui media website yang terkoneksi ke inter-
net, dalam sistem ini terdapat pengaduan client atas kerusakan jaringan, kemudian admin
menerima pengaduan dan teknisi memperbaiki kerusakan jaringan tersebut. Dalam Sistem
Informasi Geografis dan Pengaduan Gangguan Jaringan pada Dinas Komunikasi Informatika
Statistik dan Persandian Kabupaten Kuantan Singingi, Pengaduan yang semulanya manual
sudah terkomputerisasi dan Pengaduan Gangguan atau Kerusakan Jaringan ini telah bisa di
adukan lewat Web ataupun Bot Telegram dan untuk lebih mempermudah dalam proses pe-
nanganan perbaikan Jaringan maka dalam sistem ini dibuatlah Sistem Informasi Geografis
sebagai penunjuk lokasi bagi tim teknisi dalam perbaikan Jaringan Client (Instansi) yang
mengalami Status Jaringan Down.
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