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ABSTRAK 

 

Proses pengolahan data pada Klinik Puspita Sari masih menggunakan sistem pen-

golahan manual. Semakin bertambahnya jumlah pasien setiap hari dan pemesanan yang 

semakin meningkat maka proses manual sangat menyulitkan jika digunakan. Oleh karena 

itu dilakukan pengolahan data pada kertas dalam pendataan dan transaksi yang terjadi setiap 

hari, akan membutuhkan waktu yang lama untuk proses pendataan, belum lagi data mudah 

hilang yang menyebabkan pengolahan informasi klinik kurang efektif dan efisien. Untuk 

mengurangi angka tersebut dibuatlah sebuah analisa permasalahan yang di ambil dari masa-

lah yang ada dengan pembuatan sistem informasi klinik puspita sari yang sesuai dengan 

kebutuhan administrasi dan pengolahan data pada klinik puspita sari. Sistem informasi klin-

ik puspita tersebut berbasis website menggunakan database Mysql. Dengan tujuan untuk 

pengolahan data yang efektif dan cepat. Serta data akan disimpan dan bisa digunakan untuk 

laporan. 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Klinik, Data 

 

1. PENDAHULUAN 

Klinik sebagai salah satu institusi pelayanan kesehatan umum membutuhkan keberadaan 

sistem informasi yang akurat dan handal, serta cukup memadai untuk meningkatkan pela-

yanan kesehatan kepada para pasien serta lingkungan yang terkait lainnya. Pengelolaan data 

di institusi pelayanan kesehatan merupakan salah satu komponen yang penting dalam 

mewujudkan sistem informasi klinik. Penggunaan teknologi dilakukan untuk mendapatkan 

informasi yang tepat dan akurat, sehingga teknologi tersebut dapat membantu segala kegiatan 

perusahaan atau organisasi untuk mengembangkan dan mencapai tujuan dari perusahaan atau 

organisasi tersebut. Pada klinik Puspita, yang merupakan tempat praktek dokter umum di-

mana pencatatan dari pendaftaran pasien, hasil pemeriksaan atau data rekam medis dan data 

pribadi pasien masih dilakukan pencatatan secara manual pada dokumen kertas. Dengan 

mengunakan kertas, pada proses pencatatan dan pencarian data-data medis yang ada di klinik, 

ini kurang efektif karena membutuhkan waktu lebih lama dibandingkan penggunaan teknologi 

informasi. Penyimpanan data medis dalam bentuk kertas juga dapat menyebabkan 

penumpukan data dan dapat saja hilang atau rusak. Dalam pendaftaran antrian berobat masih 

terdapat penumpukan antrian pasien khususnya pada antrian dokter umum yang lebih memer-

lukan waktu dalam menangani pasien. 
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2. METODE PENELITIAN 

2.1  Teknik Pengumpulan Data 

Adapun metode yang digunakan dalam pengumpulan data antara lain : 

1. Metode Observasi 

 Tahap ini merupakan cara pengumpulan data dengan meneliti langsung ke lapangan un-

tuk mendapatkan data dari sumber informasi yang akurat terkait dengan masalah ada. 

2. Metode Wawancara 

 Tahap ini merupakan pengumpulan data dengan cara mewawancarai berhubungan dengan 

permasalahan penelitian. 

3. Metode Studi Pustaka 

 Tahap ini merupakan tahap dalam mempelajari topik dan ilmu dengan mencari informasi 

lewat buku, jurnal dan literatur lainnya yang berkaitan dengan masalah yang diangkat pa-

da penelitian ini. 

2.2  Diagram Alur Penelitian  

 Untuk lebih jelas dapat dilihat pada gambar dibawah ini : 

 

Identifikasi Masalah

Analisa Masalah

Pengumpulan Data

Perancangan Sistem

Pengujian Sistem

Evaluasi

Selesai

Ya

Tidak

 
Gambar 1. Diagram Alur Penelitian 

 

3 HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1  Analisa Sistem yang Sedang Berjalan 

Sistem yang sedang berjalan adalah sistem yang digunakan sekarang. Analisa sistem yang 

sedang berjalan bertujuan untuk mengetahui dan memahami cara kerja sistem yang sedang 

berjalan serta mengetahui permasalahan yang ada pada sistem yang sedang berjalan untuk 

dapat digunakan sebagai landasan dalam perancangan sistem baru yang lebih baik. Sistem 

yang berjalan saat ini . Deskripsi Aliran Sistem Informasi yang sedang berjalan sebagai beri-

kut : 
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Gambar 2. Asi Lama 

 

3.2  Analisa Sistem yang Diusulkan 

Perancangan sistem adalah suatu proses yang menggambarkan bagaimanasuatu sistem 

dibangun untuk memenuhi kebutuhan pada fase analisis. Perancangan sistem secara umum 

mengidentifikasikan komponen-komponen sistem informasi yang dirancang secara rinci un-

tuk pemograman komputer dan ahli terkait lainnya yang akan mengimplementasikan sistem. 

Adapun perancangan yang diusulkan merupakan langkah untuk lebih mengefesienkan sistem 

yang lama dengan menggunakan sistem yang dapat mengatasi permasalahan yang penulis pa-

parkan pada latar blakang. 

 

3.3  Use Case Diagram 

 Use case diagram ini menggambarkan bagaimana Actor yaitu Pengguna berinteraksi 

dengan sistem. Untuk lebih jelas dapat dilihat pada gambar use case diagram perancangan 

sistem informasi geografis  lokasi penyebaran pelanggan tersebut : 
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  Gambar 3. Use Case Diagram 
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3.4  Penjelasan Masing-Masing Halaman 

1. Halaman Menu 

Halaman ini berisi system informasi yang ada di klinik puspita sari, ini bisa dilihat per-

tama kali mengakses web klinik. 

 

Gambar 4. Halaman Menu 

2. Halaman Login 

Halaman ini tampilan login yang sudah mempunyai akun, bagi yang belum mempunyai 

akun bisa di klik Sign Up untuk membuat akun baru dan semua actor yang ada di sini 

menggunakan cara login yang sama tapi mempunyai hak akses tersendirinya 

 
Gambar 5. Halaman Login 

3. Halaman Home Admin 

Halaman ini adalah halaman utama admin ketika admin berhasil melakukan login. 

 
Gambar 6. Halaman Home Admin 
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4. Halaman Input Data User 

Halaman ini digunakan admin klinik puspita untuk menginput data user 

 
Gambar 7. Halaman Input Data User 

5. Halaman Lihat Data User 

Halaman ini untuk melihat data user yang telah diinputkan 

 
Gambar 8. Halaman Lihat Data User 

6. Halaman Input Antrian 

Halaman Input antrian bagi pasien yang telah mendaftar 

 
Gambar 9. Halaman Input Antrian 
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7. Halaman Antrian 

Halaman ini untuk melihat antrian pasien 

 
Gambar 10. Halaman Proses Antrian 

8. Halaman Input Dokter 

Halaman ini digunakan admin untuk menginput data dokter 

 
Gambar 11. Halaman Input Dokter 

9. Halaman Lihat Data Dokter 

Halaman ini untuk melihat data dokter yang telah diinputkan 

 
Gambar 12. Halaman Lihat Data Dokter 
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10. Halaman Input Pasien 

Halaman ini digunakan admin untuk menginput pasien yang mau berobat 

 
Gambar 13. Halaman Input Pasien 

11. Halaman Lihat Data Pasien 

Halaman ini untuk melihat data pasien / Rekam medis pasien 

 
Gambar 14. Halaman Lihat Data Pasien 

12. Halaman Cek Riwayat 

Halaman ini digunakan admin untuk mengecek riwayat rekam medis pasien 

 
Gambar 15. Halaman Cek Riwayat 
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13. Halaman Profil Pasien 

Halaman ini adalah halaman utama pasien ketika pasien berhasil melakukan login.  

 
Gambar 16. Halaman Profil Pasien 

14. Halaman Antrian Pasien 

Halaman ini untuk melihat nomor antrian pasien 

 
Gambar 17. Halaman Antrian Pasien 

15. Halaman Riwayat Rekam Medis 

Halaman ini digunakan pasien untuk melihat riwayat rekam medis beliau 

 
Gambar 18. Halaman Riwayat Rekam Medis 
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16. Halaman Daftar Antrian Pasien 

Setelah terdaftar di user pasien, kembali lagi ke admin untuk mendapatkan daftar antrian 

pasien. 

 
Gambar 19. Halaman Daftar Antrian Pasien 

17. Halaman Nomor Antrian Pasien 

Setelah admin menginput data pasien maka akan terlihat nomor antrian yang pasien 

dapatkan. 

 
Gambar 20. Halaman Nomor Antrian Pasien 

18. Halaman Dokter 

Setelah nomor antrian di proses, maka dokter akan meproses rekam medis pasien 

 
Gambar 21. Halaman Dokter 
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19. Halaman Diagnosa 

Halaman diagnosa rekam medis pasien 

 
Gambar 22. Halaman Diagnosa 

20. Halaman Resep Obat 

Setelah di diagnosa maka dokter beri resep obat 

 
Gambar 23. Halaman Resep Obat 

21. Halaman Detail Rekam Medis 

Setelah dokter selesai memberikan resep obat maka ditampilkan detail rekam medis 

pasien 

 
Gambar 24. Halaman Detail Rekam Medis 
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22. Halaman Apotekker 

Halaman ini untuk cek resep obat dan di proses oleh apotekker 

 
Gambar 25. Halaman Apotekker 

23. Halaman Kasir 

Setelah diproses di apotekker, maka kita kekasir untuk membayar 

 
Gambar 26. Halaman Kasir 

24. Halaman Detail Kasir 

Halaman detail pembayaran kasir 

 
Gambar 27. Halaman Detail Kasir 
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25. Halaman Laporan Kasir 

Halaman ini laporan kasir, hasil dari pembayaran pasien 

 
Gambar 28. Laporan Kasir 

26. Pimpinan 

Pimpinan bisa mengcek semua laporan, yaitu laporan pasien ( Data Pasien, Riwayat 

Rekam Medis), laporan dokter, laporan obat, laporan kasir. 

 
Gambar 29. Laporan Dokter 

 

 
Gambar 30. Laporan Data Pasien 
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Gambar 31. Laporan Riwayat Rekam Medis 

 

 

 
Gambar 32. Laporan Data Obat 

 

 

 
Gambar 33. Laporan Kasir 
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Gambar 34. Laporan Resep Dokter 

4  PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

 Sistem Informasi yang sudah dibuat dapat memudahkan pasien dalam melakukan pen-

daftaran dan nomor antrian pasien. System infornasi sekarang klinik puspita tidak lagi 

menginputkan data secara manual 
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