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ABSTRAK

Proses pengolahan data pada Klinik Puspita Sari masih menggunakan sistem pen-
golahan manual. Semakin bertambahnya jumlah pasien setiap hari dan pemesanan yang
semakin meningkat maka proses manual sangat menyulitkan jika digunakan. Oleh karena
itu dilakukan pengolahan data pada kertas dalam pendataan dan transaksi yang terjadi setiap
hari, akan membutuhkan waktu yang lama untuk proses pendataan, belum lagi data mudah
hilang yang menyebabkan pengolahan informasi klinik kurang efektif dan efisien. Untuk
mengurangi angka tersebut dibuatlah sebuah analisa permasalahan yang di ambil dari masa-
lah yang ada dengan pembuatan sistem informasi klinik puspita sari yang sesuai dengan
kebutuhan administrasi dan pengolahan data pada klinik puspita sari. Sistem informasi Klin-
ik puspita tersebut berbasis website menggunakan database Mysql. Dengan tujuan untuk
pengolahan data yang efektif dan cepat. Serta data akan disimpan dan bisa digunakan untuk
laporan.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Klinik, Data

1. PENDAHULUAN

Klinik sebagai salah satu institusi pelayanan kesehatan umum membutuhkan keberadaan
sistem informasi yang akurat dan handal, serta cukup memadai untuk meningkatkan pela-
yanan kesehatan kepada para pasien serta lingkungan yang terkait lainnya. Pengelolaan data
di institusi pelayanan kesehatan merupakan salah satu komponen yang penting dalam
mewujudkan sistem informasi klinik. Penggunaan teknologi dilakukan untuk mendapatkan
informasi yang tepat dan akurat, sehingga teknologi tersebut dapat membantu segala kegiatan
perusahaan atau organisasi untuk mengembangkan dan mencapai tujuan dari perusahaan atau
organisasi tersebut. Pada klinik Puspita, yang merupakan tempat praktek dokter umum di-
mana pencatatan dari pendaftaran pasien, hasil pemeriksaan atau data rekam medis dan data
pribadi pasien masih dilakukan pencatatan secara manual pada dokumen kertas. Dengan
mengunakan Kkertas, pada proses pencatatan dan pencarian data-data medis yang ada di klinik,
ini kurang efektif karena membutuhkan waktu lebih lama dibandingkan penggunaan teknologi
informasi. Penyimpanan data medis dalam bentuk kertas juga dapat menyebabkan
penumpukan data dan dapat saja hilang atau rusak. Dalam pendaftaran antrian berobat masih
terdapat penumpukan antrian pasien khususnya pada antrian dokter umum yang lebih memer-
lukan waktu dalam menangani pasien.
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2. METODE PENELITIAN
2.1 Teknik Pengumpulan Data
Adapun metode yang digunakan dalam pengumpulan data antara lain :

1. Metode Observasi
Tahap ini merupakan cara pengumpulan data dengan meneliti langsung ke lapangan un-
tuk mendapatkan data dari sumber informasi yang akurat terkait dengan masalah ada.

2. Metode Wawancara
Tahap ini merupakan pengumpulan data dengan cara mewawancarai berhubungan dengan
permasalahan penelitian.

3. Metode Studi Pustaka
Tahap ini merupakan tahap dalam mempelajari topik dan ilmu dengan mencari informasi
lewat buku, jurnal dan literatur lainnya yang berkaitan dengan masalah yang diangkat pa-
da penelitian ini.

2.2 Diagram Alur Penelitian
Untuk lebih jelas dapat dilihat pada gambar dibawah ini :

‘ Identifikasi Masalah ‘

l

‘ Analisa Masalah ‘

‘ Pengumpulan Data ‘
‘ Perancangan Sistem %—

‘ Pengujian Sistem ‘

Tidak

Ya

‘ Evaluasi ‘

l

‘ Selesai ‘

Gambar 1. Diagram Alur Penelitian

3 HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Analisa Sistem yang Sedang Berjalan

Sistem yang sedang berjalan adalah sistem yang digunakan sekarang. Analisa sistem yang
sedang berjalan bertujuan untuk mengetahui dan memahami cara kerja sistem yang sedang
berjalan serta mengetahui permasalahan yang ada pada sistem yang sedang berjalan untuk
dapat digunakan sebagai landasan dalam perancangan sistem baru yang lebih baik. Sistem
yang berjalan saat ini . Deskripsi Aliran Sistem Informasi yang sedang berjalan sebagai beri-
kut :
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Gambar 2. Asi Lama

3.2 Analisa Sistem yang Diusulkan

Perancangan sistem adalah suatu proses yang menggambarkan bagaimanasuatu sistem
dibangun untuk memenuhi kebutuhan pada fase analisis. Perancangan sistem secara umum
mengidentifikasikan komponen-komponen sistem informasi yang dirancang secara rinci un-
tuk pemograman komputer dan ahli terkait lainnya yang akan mengimplementasikan sistem.
Adapun perancangan yang diusulkan merupakan langkah untuk lebih mengefesienkan sistem
yang lama dengan menggunakan sistem yang dapat mengatasi permasalahan yang penulis pa-
parkan pada latar blakang.

3.3 Use Case Diagram

Use case diagram ini menggambarkan bagaimana Actor yaitu Pengguna berinteraksi
dengan sistem. Untuk lebih jelas dapat dilihat pada gambar use case diagram perancangan
sistem informasi geografis lokasi penyebaran pelanggan tersebut :

Gambar 3. Use Case Diagram
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3.4 Penjelasan Masing-Masing Halaman

1. Halaman Menu
Halaman ini berisi system informasi yang ada di klinik puspita sari, ini bisa dilihat per-
tama kali mengakses web klinik.

Gambar 4. Halaman Menu

2. Halaman Login
Halaman ini tampilan login yang sudah mempunyai akun, bagi yang belum mempunyai
akun bisa di klik Sign Up untuk membuat akun baru dan semua actor yang ada di sini
menggunakan cara login yang sama tapi mempunyai hak akses tersendirinya

KLINIK PUSPITA JAKE
Email

Password

Belum Punya Akun? Sign Up

Gambar 5. Halaman Login
3. Halaman Home Admin
Halaman ini adalah halaman utama admin ketika admin berhasil melakukan login.

KLINIK PUSPITA =

DASHBOARD

Antrian & Pendaftaran
2, User

2s Antrian Antrian > Daftar

) Dokter Dalam Antrian n Belum Di Panggil
& Pasien > Kode Pasien
i Nama pasien R 0
Next >
Panggilan Terlewatkan

Selesai

Gambar 6. Halaman Home Admin
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4. Halaman Input Data User
Halaman ini digunakan admin klinik puspita untuk menginput data user

KLINIK PUSPITA =

DASHBOARD
A User
Input Data » Lihat Data

2. Antrian
<) Dokter Input User

Nama
& Pasien >
<] Logout

Emai Hak Akses

PILIH v

=

Gambar 7. Halaman Input Data User
5. Halaman Lihat Data User
Halaman ini untuk melihat data user yang telah diinputkan

Input Data > Lihat Data

Data User
No Nama Email Password Hak Akses. Action

dm  adminggmaleom  SfddccibSsavesdolde3zidebsszcfs 0 ADMIN Vd ﬂ
prjiang apotek@ymail com idocbs do1dazz7debagach Vd ﬂ
dete @gmail idocbs doideszrdebssacfs PaSEN Va ﬂ
pal: pala@gmail.cor I'd ﬂ
s winggmaleom  Sucowbsewoscussessnns  pesen ’ ﬂ
K K - ﬂ

pimpinan@gaiLcom siadecsbssssdsideadsboRaey  Pweman s ﬂ
ook jeck@gmailcom Stadecabssarssdsideazrdabenasiy pasien s ﬂ

Gambar 8. Halaman Lihat Data User
6. Halaman Input Antrian
Halaman Input antrian bagi pasien yang telah mendaftar

Antrian & Pendaftaran
Antrian Daftar

Input Antrian Data antrian

Kode No antrian Tanggal Pukul
Pasi

N pasien akses Dafar Daftar

Kode Pasien

Pilih Kode =

NIK

No antrian

Tanggal

20/08/2021

Gambar 9. Halaman Input Antrian
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7. Halaman Antrian

Halaman ini untuk melihat antrian pasien
I

Antrian & Pendaftaran

Antrian > Daftar

Dalam Antrian n Belum Di Panggil
Kode Pasien
CEDRET No Antrian 0

Panggilan Terlewatkan

Selesai

Gambar 10. Halaman Proses Antrian
8. Halaman Input Dokter
Halaman ini digunakan admin untuk menginput data dokter

Input Data > Lihat Data a

Input Dokter

D User Jenis Kelamin

Nama NO Handphone

Foto

Choose File | No file chosen

Gambar 11. Halaman Input Dokter
9. Halaman Lihat Data Dokter
Halaman ini untuk melihat data dokter yang telah diinputkan

Data Dokter
Show 10 v entrie

D Jenis NO
NIP Nama Alamat

Action
User Kelamin Handphone

(= [

rd

oPp a9
a-

rie (2]
Gambar 12. Halaman Lihat Data Dokter
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10. Halaman Input Pasien
Halaman ini digunakan admin untuk menginput pasien yang mau berobat

Input Pasien Alamat
Narr
Lempat Lahir
Emai
Tanggal Lahir
dd/mm/yyyy
Keterangan
NO Handphone
NIK
Bl m
Nomor KK

Gambar 13. Halaman Input Pasien
11. Halaman Lihat Data Pasien
Halaman ini untuk melihat data pasien / Rekam medis pasien

Data Pasien

Show 10 ~ entries Search

,,,,,,

Gambar 14. Halaman Lihat Data Pasien
12. Halaman Cek Riwayat
Halaman ini digunakan admin untuk mengecek riwayat rekam medis pasien

Riwayat Rekam Medis

‘ & Print ‘
Show 10 v entries Searct
Kode Nama No Nama Keterangan Biay
N T l Keluh: Di Tindakar Sar
° |- Pasien Pasien Antrian Dokter angga eluhan agnosa Diagnosa eakan ran k
PAULHC- dekeer . . e
1 B agnes 2 meds 20210801 sakit penut masg maag sku minum obat mkzn 100
pace
Showing 1to 1of 1 entries n

Gambar 15. Halaman Cek Riwayat
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13. Halaman Profil Pasien
Halaman ini adalah halaman utama pasien ketika pasien berhasil melakukan login.

DASHBOARD
o Profile
% Antrian Kode Pasien
4 Riwayat Rekam Medis Hama
Nik
«] Logout
Mo KK
Alamat

Tempat Lahir

No hp

Gambar 16. Halaman Profil Pasien

14. Halaman Antrian Pasien
Halaman ini untuk melihat nomor antrian pasien

KLINIK PUSPITA =

DASHBOARD

4 Antrian
Antrian > Daftar

&) Riwayat Rekam Medis

o Dalam Antrian Antrian Saat Ini Belum Di Panggil
<] Logout
Kode Pasien
Nama Pasien 0
No Antrian Anda

Panggilan Terlewatkan

0

Selesai

Gambar 17. Halaman Antrian Pasien

15. Halaman Riwayat Rekam Medis
Halaman ini digunakan pasien untuk melihat riwayat rekam medis beliau

Riwayat Rekam Medis
Show 10 v entries Search:
No Kode Nama No Nama T | Keluh D Keterangan Tindaka sa Biay
t PFasien Pasien Antrian Dokter naga unan 2gnosa Diagnesa indakan rEn Dok
ha dats available in 1zble
Showing 0 to 0 of 0 entries

Gambar 18. Halaman Riwayat Rekam Medis
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16. Halaman Daftar Antrian Pasien

Setelah terdaftar di user pasien, kembali lagi ke admin untuk mendapatkan daftar antrian
pasien.

Antrian & Pendaftaran

Antrian Daftar

Input Antrian Data antrian

Kode Pasien
P-B6JG-31A8

NIK

Nama Pasien
agnesyayuriaputry

No antrian

Tangga

20/08/2021

Gambar 19. Halaman Daftar Antrian Pasien
17. Halaman Nomor Antrian Pasien

Setelah admin menginput data pasien maka akan terlihat nomor antrian yang pasien
dapatkan.

Antrian & Pendaftaran

Antrian > Daftar

Dalam Antrian n Belum Di Panggil
Kode Pasien
P-B6JG-31A8
No Antrian 1
Nama Pasien
agnesyayuriaputry
1

Panggilan Terlewatkan

0

Selesai

0

Gambar 20. Halaman Nomor Antrian Pasien
18. Halaman Dokter

Setelah nomor antrian di proses, maka dokter akan meproses rekam medis pasien

) Dokter )
Data Pasien
&, Pasien >
£ Rekam Medis No Kode Pasien NamaPasien Action

<] Logout

P90IP-44E4 agnesyayuriaputry Proses Rekam Medis

Gambar 21. Halaman Dokter
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19. Halaman Diagnosa
Halaman diagnosa rekam medis pasien
<% Dokter >
) } Diagnosa
3 Rekam Medis celuhan o Kot Mama No s al Kelohan o Keterangas T
<] Logout

Diagnosa Penyakit
Keterangan Diagnosa
Tindakan

Saran

Biaya Doktert

Tambanhkan

Gambar 22. Halaman Diagnosa
20. Halaman Resep Obat
Setelah di diagnosa maka dokter beri resep obat

¢ Dokter >
Resep Obat

& Pasien >
3 Rekam Medis d

Nama Obat ekam  Nom2 kode o e Jumish AU acion

' e :I:. Pasien  Obat  Oba Harga  Jumleh A

<] Logout pilih Kode -

Jumlah

keterangan

e

Gambar 23. Halaman Resep Obat
21. Halaman Detail Rekam Medis
Setelah dokter selesai memberikan resep obat maka ditampilkan detail rekam medis

+) Dokter >
Detail Rekam Medis E3

(. Pasien >
& Rekam Medis idRekam  Nama  kode  Kama A

Kode Pasien Medis Pasien  Obar  obw O MR gy
4 Logout
d Nama Pasien

Nama Dokter Pemeriksa

Tanggal

Keluhan Sekit peru, mules

Diagnosa [ Magh

Keterangan Diagnosa

Tindakan  inum Obat

Saran

Biaya Dokter Rp. 50.000,00

Gambar 24. Halaman Detail Rekam Medis

1158 | Rancang Bangun Sistem Informasi Klinik... | Agnes Yayuria Putry



Media Cetak : 2622-108X Yol. 4, No. 2,
(J uPerSaTeK) Media Online : 2622-5980 Desember 2021,
Hal : 1149 - 1162
Jurnal Perencanaan, Sains, Teknologi, dan Komputer FM(”JTNAstK)NIK

22. Halaman Apotekker
Halaman ini untuk cek resep obat dan di proses oleh apotekker

& Ohat
Data Pasien
% Resep Dokter
] Logout v entries Search
i . Ho Nama - __ Keterangan o Baya .
asen Nama Pasien Antian Dokter Tanggal Keluhan Diagnosa g Tindzkan Saran Dokter Actio

YE agnesyeyrizpdry 2 “‘i AN ““ " Magh RsamLambung  Minum Obat 0 Cek Resep
210f Tentries n

1

Gambar 25. Halaman Apotekker
23. Halaman Kasir
Setelah diproses di apotekker, maka kita kekasir untuk membayar

DASHBOARD
& Kasir
Data Pasien
£, Laporan Kasir
<] Logout v entries Search
;‘:E Nama Pasien N“‘ - [m; Tanggal Keluhan Diageosa g‘q'n’a”f;" Tindakan Saran ; ‘::l:' Aetion
i Cek Detai
o10f 1 entries n
q
Gambar 26. Halaman Kasir
24. Halaman Detail Kasir
Halaman detail pembayaran kasir
& Kasir
KASIR
® Laporan Kasir
Logout Mo  kodeObat  MNama®bat  Haga  Jumlah  AtwanPakai  Total
o togeu Kode Pasien N
Nama Pasien
Nama Dokter Pemeriksa Biaya Dokter Rp. 50.000,00
Tanggal Biaya Obat Rp.0,00
Keluhan 0
Diagnosa [ Mach
Keterangan Diagnosa Asam Lambung Total Bayar SEEL I
Tindakan [ inum Obat |
Soran
Biaya Dokter

Gambar 27. Halaman Detail Kasir
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25. Halaman Laporan Kasir
Halaman ini laporan kasir, hasil dari pembayaran pasien

UASHBUARY

& Kasir
Laporan Kasir
£ Laporan Kasir

Show 10 v entries Search:
o - e - Tangga Kekan Digocz — Todakan o o -
' oy @ = s EEL s selpwat = oo B Beowam
. B . s W e g g s et Ty kowm Sess
s o iy P T . . S
Showing 1to 3 of 3 entries Pre o

Gambar 28. Laporan Kasir
26. Pimpinan
Pimpinan bisa mengcek semua laporan, yaitu laporan pasien ( Data Pasien, Riwayat
Rekam Medis), laporan dokter, laporan obat, laporan kasir.

3 Laporan Kasir Data Dokter
& Laporan Print Obat Show 10 « entries Search:
<] Logout
No o NIP Nama Jenis Alamat o Foto Action
T User Kelamin Handphone
dokter
1 20 210816 perempuan jake 085830228343
medis
S
2 19041999 1904 AGNES perempuan ggfu“n”gsﬂglg:' 085830228343 E !
3 21 17081980  drumum  perempuan jake +6282284999365 . !
Shawina 1 tn 2 af 2 entries Pre ext
& Riwayat Rekam Medis Data Pasien
¢ Obat

Show 10 ~ entries Search:
4 Laporan Kasir
No Kode Nama NIK Nomor KK Alamat Lempat Tanggal Keterz
& Laporan Print Obat 1°  Pasien Lahir Lahir °
<] Logout Dusun
P-2KAI- Sungai Padang 1999-04-
1 AZS5 agnes 1301085904990001 1301085904990002 Betung, i 19 Mau p
Jake
P-9QIP- Padang 1999-04-
2 e agnesyayuriaputry  1301085904990021  1307085904990008  jakee e 1o sakit
P-B6JG- 0000-00-
3 e agnesyayuriaputry o
P-C4DK- ;. 1999-06-
4 UBR2 pasien 210816 211109282763 Jjakee padangg 08 Mau b
P-JOPB- 2021-07-
2 BOAE udin 1409020312970002 423423423 we we 30 g

Gambar 30. Laporan Data Pasien
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o,

vata Fasien -
& Pasien v
& Data Pasien
5 Riwayat Rekam Medis Show 10 v entries Search:
& Obat ool em i Nomorac [ o o N - I -
4 Laporan Kasir Dusun
1 P == om0 sz S Padeng 19990010 Meupuken  Corzsssszsst .
Jake
< Laporan Print Obat
2 Page. 1 jakee. Padang 19900419 sakit 085830226343
o e - .
s [ o00o0000 e
. e 2uats ovzszre: e pangg 190000 Maubsem Cossarzess .
5 o, rusoxsrzeooee s2aszaaa = = o Testzes .
s BUHC e Faranse ssacausz e ke I el |
Showing 1 to 6 of 6 entries Next
‘ »
& Pasien >
& Obat
¢ Laporan Kasir Data Obat
4 Laporan Print Obat Show 10 v entries Search:
«] Logout
No 1 KodeObat Nama Obat Jenis Obat Kategori Obat Harga Stok Action
1 1 a x xa 5000 10 B0
2 2 peracetamol obat dema pill 5000 100 .n
3 3 bodrek tablet sakit kepala 7000 100 .n
4 4 s a d 50000 10 . n
showing 1o 4 of 4 entries Previous Next
9 Dokter
Laporan Kasir
& Pasien >

%) Laporan Kasir

Show 10w entries Search
%, Laporan Print Obat
Yade Hams Hams [ro— s Bisn Tort
L Pasen Dokis Tongged feban Vagez Digresa Tresken Dok obat p
<] Logout
PR P it § §
B BOAE =0 = ) Fngzeny L A= e = ) :}.umuu ;:'Lumuu
2 e e i e sstpe rasg masg skt momcist S R R
3 o ety 08 =0 Mach [l Meum Obat B 7000 B
revious N
Showing 1to 3 of 3 entries Previous e

Gambar 33. Laporan Kasir
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Laporan Resep dokter

No |  KodePasien Nama Pasien Nama Obat Jenis Obat Kategori Obat Harga
P-JOPB-80AE Udin bodrek tablet sakit kepala 7000

P-JOPB-80AE \udin peracetamol obat dema pl 5000
P-ULHC-FJ05 ]agnes bodrek tablt salitkepala 7000
P-ULHC-FJ05 \agnes peracetamol obat dema pil 5000

= oo [ o | —

Gambar 34. Laporan Resep Dokter

4 PENUTUP
4.1 Kesimpulan

Sistem Informasi yang sudah dibuat dapat memudahkan pasien dalam melakukan pen-
daftaran dan nomor antrian pasien. System infornasi sekarang klinik puspita tidak lagi
menginputkan data secara manual
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