Media Cetak : 2622-108X Yol. 4, No. 2,
(JuPerSaTe K) Media Online : 2622-5980 Desember 2021,
Hal : 1169 - 1178
Jurnal Perencanaan, Sains, Teknologi, dan Komputer FAK(UJTNAfEK}NIK

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN DI KLINIK KHENGKI HERLY
DARTONO (KHD)

Dela Puspitasari

Program Studi Teknik Informatika,
Fakultas Teknik,
Universitas Islam Kuantan Singingi, Indonesia
JI. Gatot Subroto KM. 7 Kebun Nenas, Desa Jake, Kab. Kuantan Singingi
E-mail : delapuspitasari@gmail.com

ABSTRAK

Klinik di sebuah rumah sakit merupakan hal yang penting bagi banyak pasien. Ini
memudahkan pasien untuk memeriksakan kesehatannya pada klinik umum yang tersedia,
kemudian pasien dapat diperiksa oleh dokter, menerima resep dan membayarnya di Kkasir.
Permasalahan di sini adalah belum adanya sistem informasi klinik berbasis web untuk me-
layani pasien dari pendaftaran hingga proses pembayarannya. Maka, dibutuhkan pembuatan
sistem informasi Kklinik berbasis web untuk meningkatkan keefektifan proses pendaftaran
pasien ke klinik hingga pembayarannya. Tahapan perancangan yang digunakan meliputi
perancangan context diagram, data flow diagram, entity relationship diagram dan database
table. Software yang digunakan dalam pembuatan ini menggunakan Apache untuk men-
jalankan web servernya dan MySQL untuk pengelolaan database. Pembuatan sistem infor-
masi menggunakan bahasa pemrograman PHP berbasis web. Sebagai hasil dari Tugas
Akhir adalah sistem informasi manajemen di klinik khd berbasis web dengan kemampuan
mengelola data klinik seperti pasien, dokter, obat, mencatat pendaftaran pasien di setiap
klinik, rekam medis dan membuat laporan.

Kata Kunci : Sistem Informasi, MySQL, PHP

1. PENDAHULUAN

Komputer memegang peranan yang penting dalam aktivitas manusia modern saat ini.
Berbagai kegiatan manusia hampir semua dapat diwakili oleh komputer, misalnya menghi-
tung, menulis, membaca dan lain-lain. Kesamaan-kesamaan ini yang membuat komputer
dapat dimanfaatkan oleh manusia dalam melakukan aktifitasnya. Misalnya dalam pengolahan
data-data penting instansi atau perusahaan, pembuatan laporan-laporan atau pengolahan data
instansi. Dan saat sekarang kebutuhan akan informasi yang cepat, tepat, akurat, relevan dan
tepat waktu sudah merupakan kebutuhan yang tidak dapat ditawar lagi. Demikian halnya
dengan dunia kesehatan. Kesehatan adalah sebuah keadaan yang sejahtera dari badan, jiwa,
dan sosial yang memungkinkan setiap orang hidup produktif secara sosial dan ekonomis
(Julismin & Hidayat, 2021). Hal yang terpenting dalam dunia kesehatan adalah memberikan
layanan informasi kepada organisasi dan para ahli kesahatan dan kepada para pasien, guna
memenuhi tuntutan setiap manajemen terutama dalam pengolahan data. Klinik Khengki Herly
Dartono (KHD) merupakan salah satu instansi yang bergerak dibidang kesehatan dalam mela-
yani masyarakat luas. Klinik KHD ini adalah kesatuan organisasi fungsional yang menye-
lenggarakan upaya kesehatan yang bersifat menyeluruh, terpadu, merata dapat diterima dan
menggunakan hasil pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi tepat guna, dengan biaya
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yang terjangkau oleh masyarakat luas guna mencapai derajat kesehatan yang optimal, tanpa
mengabaikan pelayanan perorangan. Namun demikian, banyaknya pasien yang terhambat saat
mengurus administrasi, mengurus pendaftaran pasien, mengatur pertemuan untuk melakukan
kolsultasi dengan dokter, pendaftaran untuk rawat inap ataupun rawat jalan. Selain permasa-
lahan itu adanya data yang tidak sinkron dan resiko data hilang karena penggunaan kertas un-
tuk rekaman medis. Hal ini tentu saja memerlukan suatu sistem pengolahan data yang mem-
butuhkan kecepatan dalam memproses data menjadi sebuah informasi.

2. METODE PENELITIAN
2.1 Teknik Pengumpulan Data
Adapun metode yang digunakan dalam pengumpulan data antara lain :

1. Metode Observasi
Tahap ini merupakan cara pengumpulan data dengan meneliti langsung ke lapangan un-
tuk mendapatkan data dari sumber informasi yang akurat terkait dengan masalah ada.

2. Metode Wawancara
Tahap ini merupakan pengumpulan data dengan cara mewawancarai berhubungan dengan
permasalahan penelitian.

3. Metode Studi Pustaka
Tahap ini merupakan tahap dalam mempelajari topik dan ilmu dengan mencari informasi
lewat buku, jurnal dan literatur lainnya yang berkaitan dengan masalah yang diangkat pa-
da penelitian ini.

2.2 Diagram Alur Penelitian
Untuk lebih jelas dapat dilihat pada gambar dibawah ini :

‘ Identifikasi Masalah ‘

l

‘ Analisa Masalah ‘

‘ Pengumpulan Data ‘
‘ Perancangan Sistem Fi

‘ Pengujian Sistem ‘

‘ Evaluasi ‘

I

‘ Selesai ‘

Gambar 1. Diagram Alur Penelitian

3 HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Analisa Sistem yang Sedang Berjalan

Analisa sistem merupakan suatu penjabaran dari suatu sistem informasi yang utuh
kedalam berbagai komponennya dengan maksud agar bisa mengidentifikasi dan mengevaluasi
berbagai macam masalah atau hambatan yang timbul pada sistem sehingga nantinya akan dil-
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akukan penanggulangan, perbaikan dan juga pengembangan. Analisa sistem dilakukan untuk
mendapatkan sistem yang lebih baik dari sebelumnya. Analisa sistem berisi tentang penjelsan
penganalisaan proses dan sistem yang sedang berjalan serta analisis mengenai pemecahan
permasalahan yang ada, yang terdiri dari kelemahan sistem, kebutuhan sistem antara lain :
Kebutuhan Perangkat Lunak, Kebutuhan Informasi, Kebutuhan Pengguna. Maka perlu tingkat
ketelitian dan kecermatan informasi ini, sehingga permasalahan tersebut bisa diatasi.

Klinik merupakan hal yang penting bagi banyak pasien. Ini memudahkan pasien untuk
memeriksakan kesehatannya pada klinik umum yang tersedia, kemudian pasien dapat diperik-
sa oleh dokter, menerima resep dan membayarnya di kasir. Saat ini sistem informasi khusus
untuk pasien yang ingin melakukan pengobatan di Klinik Khengki Herly Dartono (KHD)
masih berbentuk manual (penggunaan kertas). Dalam pelaksanaannya, Klinik Khengki Herly
Dartono (KHD) belum mempunyai media informasi untuk masyarakat yang ingin melakukan
pengobatan. Sehingga dengan adanya sistem ini permasalahan tersebut bisa diatasi. Adapun
Asi lama yang ada di klinik KHD yaitu :

Pasien Kasir Drokter
Mmenernma Fasir akan
nomor antrian memberikan
o nomor antrian
— _,,./]: T R
Pasien akan Data pasien
diberikan ke diterima kasir 1
kasir ]
- — Data Pasien
T diberikan
. .I”___q‘“
Y Pemeriksaan /
A1 _
Y dan bern I
Y Resep /

Resep diberikan
kepada pasien

. '—_7_‘_\_\"1 I
T Resep obat J

Resep obat J

—

Y Pengambilan /
Ay obat dan !

‘“‘pembayarany
Obat dan bukdti Obat dan bukti
pembayaran pembayaran

[ e
N

Gambar 2. Sistem Yang Sedang berjalan
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3.2 Use Case Diagram

Dalam diagram ini mengambarkan bagaimana proses aktivitas-aktivitas pengguna sistem
dan interaksi antara pengguna dengan sistem maupun interaksi antar pengguna. Use case sis-
tem informasi manajemen di klinik dapat dilihat pada Gambar

__ Login
_ Dashboard
e -
- Pendaftaran
S~ Pasien
;’ \ _ Obat
A dimin T
:_____h Pembavyaran
\:____ Rekam Medis
:a_ Resep
':ffd__ Dokter
::rd__ Laporan
— Logout

Gambar 3. Use Case Diagram Klinik Khengki Herly Dartono (KHD)

Aktor dalam gambar diatas ada tujuh yaitu Admin, Pasien, Dokter, dan Pimpinan. Pada
admin bisa mengakses semuanya dari Login, Dashboard, Pendaftaran, Pasien, Obat,
Pemyembayaran, Rekam Medis, Resep, Dokter, Laporan dan Logout. Pasien hanya bisa
melakukan Login, mengakses Pasien, Rekam Medis dan Logout. Sedangkan Dokter bisa
mengakses Login, Pendanftaran, Pasien, Resep, Dokter dan Logout. Dan Pimpinan dapat
mengakses Login, Laporan dan Logout.

3.3 Activity Diagram

Berikut ini akan digambarkan activity diagram yang merupakan aliran aktifitas sistem
yang sedang dirancang, bagaimna masing-masing aliran ini berawal, dan bagaimana mereka
berakhir. Activity diagram digambarkan sebagai berikut :

1. Activity Diagram Admin Mengakses Data Pendaftaran
Dibawah ini adalah gambaran dari proses admin mengakses sistem dapat penulis
gambarkan sebagai berikut :
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Adimin Sistem
® B -
o rd Menampillcan Data Y
{  Pilih Mem Daftar Pasien +—————+] Pasien terdaftar ]
"\\.\_\_\__ ___,/
I |
. _hﬁ-\k - T
I." Proses untulk Relcam Medis ) i Respon aksi Update ‘\-.I
'.._\ Dolcter /__,.' b, status Flelam Medis i
e - S~ l —
¢y
( )
&)

Gambar 4. Activity Diagram Admin Mengakses Data Pendaftaran

2. Activity Diagram Admin Mengakses Data Rekam Medis Admin

Dibawah ini adalah gambaran dari proses admin mengakses rekam medis sistem dapat
penulis gambarkan sebagai berikut :

A dimin Sistem

_/ff Menampillcan -H\“\_

f Halaman Data
| Klik Menn Rekam }Tediix\ii—ﬂll . .
e s Pasien vang selesai j.l
S Eelcam Medis A

e o

-

' i ) I ¢ Menampikan Form Input ™,

. Klikc Pasien ,/ \ Rekam Medis J

( Mengisi From Obat b

o A

. l T, ra .

I:\ Klik Simpan /,1—4.1__ Data Tersimpan )
/'i“‘\
{\ 9 )

Gambar 5. Activity Diagram Admin Mengakses Data Rekam Medis

3.4 Sequence Diagram Admin

Sequence diagram adalah salah satu dari diagram-diagram yang ada pada UML, sequence
diagram merupakan diagram yang mengambarkan kolaborasi dinamis antara sejumlah objek.
Berikut ini suatu diagram yang memperlihatkan atau menampilkan interaksi-interaksi antar
objek di dalam sistem yang di susun pada sebuah urutan atau rangkaian waktu. Sequence dia-
gram yang ada pada Klinik Khengki Herly Dartono (KHD) sebagai berikut :
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1 Sequence Diagram Admin Mengakses Menu Pendaftaran
Berikut ini adalah gambaran sequence diagram admin mengelolah aplikasi dan mengakses
Halaman Pendaftaran.

(] | Browser | | Hal?_\i‘:n%aniaftar | | Database |
TN i |
Audrmin 1 1
1 1 1
1 1. Klik Menu Rekam 1 1
1 Medis/hari 1 1
! 1 1
1 1 1
1 1 1
1 2. Menampilkan Halamanl! 1
H Rekam Medisshari ! :
1 1
1 1
1 I 3. Melakukan 1
: | pendaftaran 1
! i
1 : 4. data 1
; LT .
| £ Menampilkan data pasierh 1
I tderdaftar antrian harian 1 :
! 1 1
I I 1
I 1 1
! & Klik Prdses ! !
! 1
1 |—|—| 7. Update Data 1
i i T
: 2. Respon aksi update Rekam Medis : :
I 1
; I 1

Gambar 6. Sequence Diagram Admin Mengakses Menu Pendaftaran

2 Sequence Diagram Rekam Medis Admin
Berikut ini adalah gambaran sequence diagram admin mengelolah aplikasi dan sequence
mengakses Halaman Rekam Medis.

(] | Browser |_| Database |

&
%
2
i)
3
E
s
i)
7
i
3

2. Eksekusi, Aaambil Data(

T

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
: 3! Menampilkan Halaman Dé{ta
I
I
I
I
[}
I
I
I
I
I

pasien yvang akan berobat

I
|
<4 Klik Pasien D I

L]

S, Menampilkan Form nput
Rekarm Medis

L
. Mengisi Form

Rekam medis

1]

o Simpan Rekam Medis

2. Klik Tambah Resep

9. Mengisi form resep obat

|_r 10, Smpan Resep Obat

! 1

Gambar 7. Sequence Diagram Rekam Medis Admin

3.5 Class Diagram

Class Diagram atau diagram kelas menunjukan interaksi antar kelas di dalam sistem, di-
agram kelas mempesentasikan sesuatu yang dikerjakan oleh sistem. Diagram kelas tersebut
dapat dilihat pada gambar berikut ini.
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tbl_resep
+id_resep - int(11) .
+id-bat - int(11) thl_transaksi
+kode_pasien : varchar(100 - -
+id_reE§m_medis : varc(har}(ﬂ][]) thl_obat thl_dokter +id_transaksi - '!'“(_11}
- +id_rekam_medis - date -
+jumlah: varchar(100) - - - e =
+keterangan - varchar(100) +id_obat: varchar(20) | *id_dokter -int(t1) | +id_doiter:int(I])
+nama_obat : varchar(100) +id-user - int(11) +id_pasien tint(1l)
+add) +jenis_obat - varchar(100) +nip - varchar({100) +]_um\ah_bayar_resep:_ujtﬂ1}
+update() +katagori_obat: varchar(100) +nama : varchar (100} +JL!m‘3h_bEYaf_ded_9f- int{11)
+delete() +harga : varchar(100) +jk - varchar(100) +hiaya_tambahan - int(11)
Be +stok: varchar(100) +alamat - varchar(100) +total_bayar - varchar(100)
+n0_hp - varchar(15) +status : varchar (13)
+add()
+update() +add() :Eij(a)m(}
+delete +update
tlb_pasien () +d§\dete(§) +delste()
— +kode_pasien : varchar(30)
+id-user : int(11)
+nama : varchar(100)
+nik - varchar(100) thl_rekam_medis
+no_kk : varchar(100)
+jk - varchar(100) tlb user +id-rekam_medis: int(11) —!
+tempat_|ahir : varchar(100) _ +kode_pasien : varchar(3[l—
+gl_lzhir : date +id-user - int(11) +id_dokter - int(11)
+keterangan : varchar(100) +nama : varchar{100) tbl_pendaftaran +Fg| - date
+no_hp : varchar(15) +email : varchar(100) _ +am : time
+password - varchar(100) +id_pendattaran : int(11) +keluhan : varchar(100)
+add() +rale - varchar(100) +kode_pasien : varchar(30) +diagnosa: varchar(100)
+update() +oto : varchar gl - date +keterangan-diagnosatext
delete() +jam - time +t|ndakan - varchar(100)
+status : varchar(100) +biaya_dokter: varchar(100)
+add() +status : varchar(100)
+update()
+delete() +add() +add()
+update() +update()
+delste() +delete()

Gambar 8. Class Diagram

3.6 Implementasi Program

Tahapan ini akan dilaksanakan setelah perancangan seselesai dilakukan dan selanjutnya
akan di implementasikan pada bahasa pemograman. Setelah implementasi maka dilakukan
pengujian terhadap sistem dan dilihat kekurangan-kekurangan pada aplikasi untuk pengem-
bangan sistem selanjutnya.
1. Halaman Admin Login

© Whatsapp % | 4 localhest /127.001 /rekam_me. % | @ NewTab *x [ tegin x o+ e - o x

< C @ locaihost/rekam medi - a nv @ :

Sign In
admin@gmail.com

n £ Type here to search
Gambar 9. Halaman Form Login Admin
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-y,

2. Halaman Menu Pendaftaran

O WhatsApp X ‘ ks localhost/ 127.0.0.1 / rekam_me: X ‘ @ NewTab X @ Pendaftaran X+ (] - X

< C @ localhost/rekam_medis/Pendaftaran Q % o i

Klinik KHD

®  admin -
“ ADMIN
Pendaﬂaran G) > InputData ) LihatData
ﬂ' Dashboard
MENU Data Pasien
Tanggal 08/24/2021
# Pendaftara Show v entries Search:
endaftaran
Kode Pasien
Kode Jen
B obat - N: Tanggal j N
Pilin M °t anese fam Pasien ame Kel
Dokter -
No data available in table
(_,‘:\_ Pasien -
E Rekam Medi Showing 0 to 0 of O entries Previous Next
ekam Medis ’
S Pembayaran
(® Logout

H £ Type here to search

Gambar 10. Halaman Form Pendaftaran Pasien

3. Halaman Menu Obat

@ WhatsApp % | s localhost/ 127.00.1 /rekam me: X | & NewTab X @ Obat X  + o - X

< C @ localhost/rekam_medis/Obat aux @ :

Klinik KHD

™ admin

B o <

Obat @ > InputData > LihatData
4 Dashboard
MENU Input Obat
Pendaftaran Kode Obat Kategori Obat
09 obat -

Nama Obat Harga

U_J Dokter -
&, Pasien - Jenis Obat Stok
Rekam Medis -

$  Pembayaran

% Logout
: g 20
H L Type here to search i ( v § B DI 24«433114321 t

Gambar 11. Halaman Form Obat
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4. Halaman Menu Resep

Resep Obat

$

B O Unks » B0 €6 m g B <9 v Y 24°C Berawan ~ 7% O Wm ) NG 701 KA

Gambar 12. Halaman Form Resep

4 PENUTUP

4.1 Kesimpulan
Dari hasil penelitian pembuatan aplikasi untuk Klinik Khengki Herly Dartono (KHD)

maka dapat di ambil beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1. Sistem Informasi Manajemen ini dapat mengatasi keterlambatan proses administrasi pen-
gurusan pasien.

2. Dengan adanya sistem ini akan dapat membantu mempercepat pembuatan laporan yang
dibutuhkan oleh instansi, dan termasuk setiap laporan tersimpan secara terkomputerisasi.
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