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ABSTRAK

UPTD Penyedia Air Bersih Kuantan Singingi merupakan Unit Pelayanan Teknis
Daerah yang bergerak dalam distribusi air bersih bagi masyarakat umum, serta memberikan
jasa pelayanan dan menyelenggarakan pemanfaatan di bidang air minum. UPTD PAB
Kuantan Singingi selama ini dalam melayani pelanggan yaitu pelanggan harus datang
lansung ke kantor UPTD PAB Kuantan Singingi untuk mendapatkan informasi mengenai
pemasangan baru dan juga untuk pengaduan terjadinya masalah aliran air terhadap
pelanggan masih menggunakan telpon langsung kepada petugas ataupun dengan
melaporkan lansung ke kantor UPTD PAB Kuantan Singingi sehingga dengan cara seperti
ini sering terjadi kelalaian dalam penanganannya. Pihak kantor UPTD PAB Kuantan
Singingi dalam penyampaian informasi seperti adanya perbaikan/pengurangan stok air
kepada pelanggan masih menggunakan pengumuman tertulis sehingga tidak efektif dalam
penyampaiannya kepada pelanggan yang ada. Untuk data pelanggan pada UPTD PAB
Kuantan Singingi belum terkoodinir dengan baik dikarenakan laporan data pelanggan masih
mengunakan sistem pendataan manual dengan memanfaatkan aplikasi yang disediakan
komputer seperti microsoft word dan excel. Dengan sistem yang terkomputerisasi akan
memberikan kemudahan untuk mendapatkan informasi pemasangan baru pelanggan air
bersih tanpa harus datang langsung ke kantor UPTD PAB Kuantan Singingi. Dengan
adanya sistem yang terkomputerisasi pelanggan tidak perlu lagi datang secara langsung ke
UPTD PAB Kuantan Singingi hanya untuk melakukan pengaduan permasalahan yang ada
pada setiap pelanggan, cukup hanya mengisi form pengaduan yang ada pada website.
UPTD PAB Kuantan Singingi untuk menyampaikan informasi resmi cukup
menginformasikan lewat website sehingga setiap pelanggan bisa mengetahui informasi
yang dikeluarkan oleh UPTD PAB Kuantan Singingi. Dengan sistem terkomputerisasi ini
maka laporan yang dihasilkan akan lebih efektif dikarenakan pendataan dilakukan pada
website tersebut.

Kata Kunci : Pelayanan, Pelanggan, UPTD PAB

1. PENDAHULUAN

Dengan kemajuan teknologi saat ini, semua orang berusaha untuk membuat suatu sistem
informasi yang baik dan mudah digunakan untuk membantu pekerjaan manusia. Adanya
jaringan yang luas dan mudah diakses juga merupakan salah satu langkah untuk mendapatkan
informasi yang mudah dan cepat. Dengan adanya pengembangan inilah, maka setiap
perusahaan ingin mengubah sistem yang lama ke sistem yang baru agar tidak tertinggal dari
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yang lain. Sebagaimana hal nya Unit Pelayanan Teknis Daerah Penyedia Air Bersih akan
lebih efektif menggunakan teknologi dalam pengolahan datanya.

UPTD Penyedia Air Bersih Kuantan Singingi merupakan Unit Pelayanan Teknis Daerah
yang bergerak dalam distribusi air bersih bagi masyarakat umum, serta memberikan jasa
pelayanan dan menyelenggarakan pemanfaatan di bidang air bersih. Aktifitas UPTD PAB
Kuantan Singingi antara lain mengumpulkan dan menjernihkan sampai mendistribusikan air
kepada masyarakat/pelanggan. Sebagai Unit Pelayanan Teknis Daerah penyedia air bersih,
UPTD PAB diawasi dan dimonitor oleh pemerintahan Kabupaten Kuantan Singingi.

UPTD PAB Kuantan Singingi selama ini dalam melayani pelanggan yaitu pelanggan
harus datang lansung ke kantor UPTD PAB Kuantan Singingi untuk mendapatkan informasi
resmi dan juga untuk pengaduan terjadinya masalah aliran air terhadap pelanggan masih
menggunakan telpon langsung kepada petugas ataupun dengan melaporkan lansung ke kantor
UPTD PAB Kuantan Singingi sehingga dengan cara seperti ini sering terjadi kelalaian dalam
penanganannya. Pihak kantor UPTD PAB Kuantan Singingi dalam penyampaian informasi
seperti adanya perbaikan/pengurangan stok air kepada pelanggan masih menggunakan
pengumuman tertulis sehingga tidak efektif dalam penyampaiannya kepada pelanggan yang
ada. Jadi berdasarkan latar belakang masalah di atas maka perlu kiranya membuat sistem
informasi yang terkomputerisasi sehingga dapat lebih efektif dalam melayani baik pelanggan.
Dengan adanya sistem yang terkomputerisasi data pelangganpun bisa terkelola dengan baik
dan jika ada keluhan dari pelanggan dapat di terima tanpa pelanggan harus repot-repot datang
secara langsung ke UPTD PAB Kuantan Singingi.

2. METODE PENELITIAN
2.1 Rancangan Penelitian

Rancangan pada penelitian ini ada tujuh tahapan vyaitu identifikasi masalah,
mengumpulkan data, merumuskan masalah, analisa masalah, desain sistem, menguji sistem
dan implementasi sistem. Untuk lebih jelas dapat dilihat pada gambar dibawah sebagai
berikut.

ldentifikasi Masalah

1

Mengumpulkan Data

+

Merumuskan Masalah

!

Analisa Sistem

!

Desain Sistem

Menguji Sistem

:

Implementasikan Sistem

Gambar 1. Rancangan Penelitian
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3 HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Use Case Diagram

Use case diagram digunakan untuk mendefenisikan akses yang dapat dilakukan oleh
aktor. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada use case diagram perancangan sistem informasi
pelayanan pelanggan air bersih pada UPTD PAB Kuantan Singingi sebagai berikut.

T

Pelanggan

Admin

T

Pimpinan
UPTD PAB

Gambar 2. Use Case Diagram

3.2 Activity DiagramAdmin Mengolah Data Pelanggan

Activity diagram admin dalam mengolah data pelanggan yang ada pada sistem informasi
pelayanan pelanggan air bersih pada UPTD PAB Kuantan Singingi. Untuk lebih jelasnya
dapat dilihat pada activity diagram adminmengolah data pelanggan sebagai berikut.

ADMIN SISTEM

Inputkan Data Pelanggan ¥<Halaman Data Pelangganf—

_/ Proses Penyimpanan Data
i Pelanggan

@ Tidak

Ya

( Tampil Data Pelanggan - Data Pelanggan Berhasil DisimpaD

~®

Gambar 3. Activity Diagram Adminmengolah Data Pelanggan
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3.3 Activity DiagramPelanggan Melakukan Pengaduan

Activity diagram pelanggan dalam melakukan pengaduan dalam penggunaan air bersih
pada sistem informasi pelayanan pelanggan air bersih pada UPTD PAB Kuantan Singingi
sehingga nantinya pengaduan ini dapat dilihat oleh admin UPTD PAB. Untuk lebih jelasnya
dapat dilihat pada activity diagram pelanggan dalam melakukan pengaduan sebagai berikut.

PELANGGAN SISTEM

Masukkan Data Halaman Data Pengaduan
Pengaduan

Proses Penyimpanan Data
Pengaduan

C Tampil Data Pengaduan )47 —@ta Pengaduan Berhasil Disimp@

»®

Gambar 4. Activity Diagram Pelanggan Melakukan Pengaduan

3.4 Sequence Diagram Admin Melihat Data Pemasangan

Gambaran sequence diagramadmin melihat data pelanggan pada sistem informasi
pelayanan pelanggan air bersih pada UPTD PAB Kuantan Singingidan sequence diagram
pelangganmengakses halaman data pemasangan adalah sebagai berikut.

@

/\ Browser Halaman Login Menu Utama Data Pemasangan
Admin

Masukan

Url Web Tampil Form Login

Masukan Username
dan Password

Login OK

Tampil Halaman
Utama

Tampil Halaman Data
Pemasangan

Logout

Gambar 5. Sequence Diagramadmin Melihat Data Pelanggan
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3.5 Sequence Diagram Admin Melihat Data Pembayaran

Gambaran sequence diagramadmin melihat data pembayaran pada sistem informasi
pelayanan pelanggan air bersih pada UPTD PAB Kuantan Singingidan sequence diagram
adminmengakses halaman data pembayaran adalah sebagai berikut.

O

/\ Browser Halaman Login Menu Utama Data Pembayaran
Calon

Pengantin

Masukan
Url Web

Tampil Form Login

Masukan Username
dan Password

Login OK

Tampil Halaman
Utama

Pembayaran

—‘ Tampil Halaman Data

Logout

Gambar 6. Sequence Diagramadmin Melihat Data Pembayaran

3.5 Class Diagram

Class diagram berfungsi untuk memberikan gambaran rancangan database yang akan
digunakan pada perancangan sistem informasi pelayanan pelanggan air bersih pada UPTD
PAB Kuantan Singingi sehingga dapat diketahui hubungan antar tabel yang ada sehingga
dapat mempermudah dalam pembangunansistem dikarenakan sudah memiliki gambaran yang
jelas dalam pembangunan sistem. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada class diagram
sebagai berikut.

PEMASANGAN
PENGADUAN
- id_pemasangan : int
N N - nomor_pab : varchar
- id_pengaduan : int - nik : varchar
- nik : varchar - id_desa : varchar
- tgl : date - tgl_daftar : date
- pengaduan : varchar
-+ simpan Q
+ simpan Q + hapus O
+ hapus QO + data Q
+ data
PEMBAYARAN PELANGGAN
- id_pembayaran : int - nik : varchar
- nik : varchar - nama : varchar
- tgl_bayar : date - tgl__lahir : date
- status : varchar - tempat__lahir : varchar
- alamat : text
+ simpan O - no—tl_pn : varchar
+ hapus O - email : varchar
+ data O - pass : varchar
+ simpan Q
-+ hapus QO
+ data

Gambar 7. Class Diagram
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3.7 Implementasi Antar Muka
a. FormlnputData Pelanggan

Form input data pelanggan ini digunakan oleh admin untuk menginputkan data pelanggan
yang terdaftar pada sistem informasi pelayanan pelanggan air bersih pada UPTD PAB
Kuantan Singingi. Sehingga semua data pelanggan terdata pada aplikasi ini. Untuk lebih
jelasnya dapat dilihat pada form input data pelanggan sebagai berikut.

UPTD PAB KUANSING (1]

@ Home

Tambah Data Pelanggan
& Data Admin

& Data Informasi NIK

L]

= Data Profil Nama Pelanggan

L3 Data Visi dan Misi Tempat / Tanggal Lahir

I T

& Data Pelanggan Alamat

& DataDesa Nomor Telpon

Gambar 8. Form Input Data Pelanggan

b. Form Input Data Pemasangan

Form input data pemasangan PAB ini digunakan oleh admin untuk menginputkan data
pemasangan pelanggan air bersih pada sistem informasi pelayanan pelanggan air bersih pada
UPTD PAB Kuantan Singingi. Sehingga semua data pemasangan pelanggan air bersih yang
ada terdata pada aplikasi ini. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada form input data
pemasangan pelanggan air bersih sebagai berikut.

UPTD PAB KUANSING o

@ Home

Tambah Data Pemasangan PAB
G Data Admin

& DataInformasi Nomor PAB

3 Data Profil NIK

& Data Visi dan Misi Nama Pelanggan

& DataPelanggan Desa

& DataDesa Kecamatan

& DataPemasangan Tanggal Daftar

& Datapem ran

Gambar 9. Form Input Data Pemasangan
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Form Input Data Pembayaran
Form input data pembayaran PAB ini digunakan oleh admin untuk menginputkan data

pembayaran pelanggan air bersih pada sistem informasi pelayanan pelanggan air bersih pada
UPTD PAB Kuantan Singingi. Sehingga semua data pembayaran pelanggan air bersih yang
ada terdata pada aplikasi ini. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada form input data
pembayaran pelanggan air bersih sebagai berikut.

4

UPTD PAB KUANSING o

@& Home

Tambah Data Pembambayaran PAB
= Data Admin

& Data Informasi NIK

&4 Data Profil

Nama Pelanggan

L7 Data visi dan Misi
Tanggal Bayar

7 Data Pelanggan mm/ dd fyyyy

Status Pembayaran
- Pilin -

7 Data Pemasangan

2 Data Pembayaran

P Data

7 Data Pengaduan

Gambar 10. Form Input Data Pembayaran

PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan pembahasan pada bab-bab sebelumnya

maka penulis dapat mengemukakan beberapa kesimpulan. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat
poin kesimpulan sebagai berikut ini.

1.

Dengan adanya sistem yang terkomputerisasi pelanggan tidak perlu lagi datang secara
langsung ke UPTD PAB Kuantan Singingi hanya untuk melakukan pengaduan
permasalahan yang ada pada setiap pelanggan, cukup hanya mengisi form pengaduan
yang ada pada website.

UPTD PAB Kuantan Singingi untuk menyampaikan informasi resmi cukup
menginformasikan lewat website sehingga setiap pelanggan bisa mengetahui informasi
yang dikeluarkan oleh UPTD PAB Kuantan Singingi.

Dengan sistem terkomputerisasi ini maka laporan yang dihasilkan akan lebih efektif
dikarenakan pendataan dilakukan pada website tersebut.
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