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ABSTRAK 

 

Masalah yang sering dihadapi oleh Perangkai Bungaadalah pada setiap musim – 

musim kelulusan sekolah maupun kuliah, banyak pelanggan yang ingin memesan namun 

karena antrian pembelian Rangkaian Bungamengalami antrian yang cukup banyak 

sehinggga tidak semua dapat terlayani dengan baik dan juga masalah yang terdapat pada 

produk yang akan semakin berfariasi yang akan membuat Rangkaian Bungaini menjadi 

seperti barang yang sudah tidak trend lagi jika tidak ada pembaruan. Dengan masalah yang 

dihadapi maka dibutuhkan sebuah sistem informasi yang dapat memperluas jangkauan 

pemasaran tanpa harus memakan banyak waktu dan biaya. Berkaitan dengan kondisi 

tersebut, untuk mengurangi antrian pemesanan yang terlalu banyak saat musim – musim 

kelulusan membutuhkan sebuah sistem informasi berbasis website yang dapat digunakan 

untuk melayani seluruh pelanggan dengan baik. 

Kata Kunci : Information Technology, Online Sales, Rangkaian Bunga. 

 

1. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi yang sangat pesat dari waktu ke waktu sudah terasa 

manfaatnya oleh sebagian besar orang baik dalam bidang pendidikan,   kesehatan, hiburan, 

sumber informasi, dunia bisnis dan terkini, internet memiliki jangkauan yang hampir tak 

terbatas dan menjangkau hampir semua kalangan di masyarakat indonesia. Saat ini kehidupan 

menusia tidak lepas dari internet. Dengan internet manusia dapat melakukan banyak dengan 

cara yang bersamaan. tidak di pungkiri, perkembangan teknologi internet banyak memberikan 

dukungan dalam aktivitas kehidupan manusia. Banyak manusia  yang dipermudah melalui 

media internet, sehingga banyak pekerjaan yang dapat diselesaikan dalam waktu yang relatif 

lebih singkat. 

Kemudahan beraktivitas lewat internet tentunya tidak lepas dari peranan penting website 

yang ada didalamnya. Namun sayangnya tidak semua para pemilik usaha memiliki website 

terutama di indonesia, dengan website dapat mengoptimalkan perkembangan usahanya. Usaha 

yang akan diteliti oleh penulis  adalah Alfazza_Bouqoet yang ada desa jake, Alfazza_Bouqoet  

Desa Jake Jalan Gatot Subroto Km 7 Kebunnenas Jake adalah usaha kerajinan tangan yang 

masih menggunakan media sosial yaitu Instagram, Facebook, kerajinan tangan yang dijual 

Alfazza terbuat dari Plain Soft Pastel Flower (kertas bunga), Alfazza membuat kerajinan 

tangan dalam berbagai bentuk bunga dan makanan ringan, namun pemesanan yang dilakukan 

selama ini masih  kurang efektif, dimana pelanggan masih menggunakan aplikasi media 
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komunikasi dalam mengirimkan foto rangkaian bunga yang akan dipesan, sehingga admin 

harus mengirimkan fotonya satu persatu secara manual. Karena sistem pemesanan masih 

menggunakan media komunikasi, dan sistem penjualan masih menggunakan Instagram dan 

Facebook maka target penjualan hanya mencapai 10 saja dalam satu atau dua minggu yang 

terjual karena tidak banyak yang tahu. Target pelanggan Alfazza_Bouqoet adalah  pelanggan-

pelanggan yang seperti mahasiswa yang wisuda, orang yang anniversary dan orang yang 

ulang tahun. Biasanya masalah yang sering dihadapi Bouqoet pada umunnya adalah pada 

setiap musim-musim kelulusan sekolah maupun kuliah, banyak pelanggan yang ingin 

memesan namun karena antrian pembelian Rangkaian Bunga mengalami antrian yang cukup 

banyak sehingga tidak semua dapat terlayani dengan baik dan juga masalah yang pada produk 

yang akan semakin berfariasi yang akan membuat rangkaian bunga ini menjadi seperti barang 

yang sudah tidak trend lagi jika tidak ada pembaruan. maka dari itu harus dibuat sistem 

pemesanan berbasis web yang juga dapat meningkatkan penjualan dan mudah dikenal oleh 

masyarakat umum. Oleh karena itu, penulis berusaha merancang sebuah situs online 

alfazza.id berbasis e-commerce, yang tentunya diharapkan akan mempermudah aktifitas 

pemesanan dan berbelanja menjadi karya seni baru yang lebih menarik. 

 

2. METODE PENELITIAN 

2.1  Diagram Alur Penelitian 

 Diagram alur penelitian ini akan membahas tentang langkah-langkah prosedur yang 

digunakan pada penelitian : 

 

Merumuskan Masalah

Mengumpulkan Data

Menganalisa Sistem

Merancang Sistem

Pengujian Sistem

Berhasil

Menerapkan Sistem

YA

Tidak

 
 

Gambar 1. Diagram Alur Penelitian 
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Login

Dashboard

Melihat Detail Produk

Memesan Produk

Cek Pesanan

Mengelola Persediaan 

Produk

CUSTOMER

ADMIN

Logout

Data Laporan Penjualan

Registrasi Customer

Kategori Produk

Title

CUSTOMER SISTEM

Ph
as

e

Setelah Berhasil Login Tampil Halaman Utama

Klik Menu Detail 
Tampil Halaman Detail 

Produk

Lihat Detail Produk 

Klik Tambah Keranjang 
Jika ingin Memesan

3.  HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1  Use Case Diagram 

Use case diagram merupakan sebuah penggambaran dari interaksi penggunaan dengan sistem 

yang menunjukkan hubungan antara pengguna dengan sistem. untuk lebih jelasnya dapat 

dilihat pada use case diagram perancangan sistem Aplikasi E-commerce Pemesanan 

Rangkaian Bunga Hidup Berbasis Web sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Use Case Diagram 

3.2  Activity Diagram 

1. Activity Diagram Melihat Detail Produk 

Berikut ini alur kerja yang terjadi dalam aktivitas melihat detail produk yang dilakukan 

oleh pelanggan : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Activity Diagram Detail Produk 
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Title

CUSTOMER SISTEM
P

h
a

se

Setelah berhasil Login
Tampil Halaman Utama 

Toko

Klik Tambah 
Keranjang

Tampil Jumlah Pesanan Di 
Keranjang Belanja

Klik Keranjang Belanja

Tampil Detail Keranjang 
Belanja

Klik Pembayaran

Tampil Halaman Input Alamat 
Pengiriman Dan Pembayaran

Lengkapi Kolom Input 
Lalu Klik Pesan

ADMIN

Browser Menu Login Database
Halaman 

Utama

Masukkan Url

Menampilkan Menu Login

Verifikasi
Jika Benar Akan 

Menampilkan Menu 
Utama

Menampilkan Halaman Menu Utama

Masukkan 
Username Dan password

Klik Login

2. Activity Diagram Memesan Produk 

Berikut ini alur kerja yang terjadi dalam aktivitas memesan barang yang dilakukan oleh 

pelanggan : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Activity Diagram Memesan Produk 

3.3  Squence Diagram 

1. Squence Diagram Login Customer 

Berikut ini alur kerja yang terjadi dalam aktivitas Login Customer yang dilakukan oleh 

pelanggan : 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Squence Diagram Login Customer 
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CUSTOMER

Browser Halaman Utama

Masukkan Url

Lihat Halaman dashboard

Dashboard

Tampil Halaman Utama Toko

Klik Menu Dashboard

Tampil Halaman Dashboard

Tambah Barang

- id_brg : int

- nama_brg : varchar (120)

- keterangan : varchar (225)

- kategori : varchar (60)

- harga : int

- stock : int(4)

- gambar : (text)

+ Simpan ()

+ Close ()

Admin

- id : int

- nama : varchar (50)

- username : varchar (50)

- password : varchar (50)

- role_id : tinyink (1)

+ Login ()

  

Detail Pesanan

- id : int

- id_invoice : int

- id_brg: int

- nama_brg : varchar (50)

- jumlah : int (3)

- harga : int (10)

  

- pilihan : text

+ Kembali  ()

Invoice

- id : int

- nama : varchar (56)

- alamat : varchar (225)

- tgl_pesan : datetime

- batas_bayar : datetime

+ Detail ()

  

2. Squence Diagram Dashboard  

Berikut ini alur kerja yang terjadi dalam aktivitas Dashboard  yang dilakukan oleh 

pelanggan : 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6. Squence Diagram Dashboard 

 

3.4  Class Diagram 
 Class diagram adalah alur jalannya database pada sebuah sistem. Class diagram 

merupakan penjelasan proses database dalam suatu program. Dalam sebuah laporan sistem 

maka class diagram ini wajib ada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7. Class Diagram 
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3.5  Desain Output 

 Desain output adalah suatu informasi yang dirancang untuk menampilkan keluaran yang 

dihasilkan oleh  sistem pada saat customer atau admin selesai melakukan input. Perancangan 

keluaran ini sangat penting, karena informasi yang  keluaran hasilkan dapat memudahkan 

admin pada saat  menggunakannya. Berikut adalah desain output yang ada di Aplikasi E-

commerce Pemesanan Rangkaian Bunga Hidup Berbasis Web Alfazza Bouqet. 

1. Desain Output Alamat Pengiriman Dan Pembayaran 

Berikut ini adalah gambaran Desain Output Alamat Pengiriman Dan Pembayaran : 

 

 

 

 

 

Gambar 8. Desain Output Alamat Pengiriman Dan Pembayaran 

3.6  Desain input 
Desain input adalah suatu kegiatan penginputan data yang nantinya akan menjadi 

keluaran yang berbentuk laporan data. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada desain input 

yang ada pada penelitian ini adalah sebagai berikut.: 

1. Desain Form  Input Alamat Pengiriman Dan Pembayaran 

Desain form input alamat pengiriman dan pembayaran ini akan digunakan oleh customer 

untuk memesan produk. Dan dengan input pembayaran ini admin akan mengetahui kapan 

customer memesan produk. Karena input pembayaran akan menjadi laporan data ke bagian 

admin. Untuk model desain form pembayarannya dapat dilihat seperti berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 9. Desain   Input Alamat Pengiriman Dan Pembayaran 

Id Invoice Nama Pemesanan Alamat Pengiriman Tanggal Pemesanan Batas Pembayaran

X (11)

X (11)

X (56)

X (56)

X (225)

X (225)

DateTime

DateTime

DateTime

DateTime

ALFAZZA BOUQET TALUK KUANTAN

LAPORAN DATA ALAMAT PENGIRIMAN DAN PEMBAYARAN

Pesan

Input Alamat Pengiriman Dan Pembayaran

Nama Lengkap Anda

Alamat Lengkap Anda

No. Telepon

Jasa Pengiriman

Pilih Bank

Total Belanja Anda Rp. 00.000.00
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4  PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan kepada tiga tipe pengguna aplikasi, 

yaitu admin dan customer (pemilik aplikasi dan pelanggan) beberapa hal yang dapat 

disimpulkan dari Aplikasi E-commerce Pemesanan Rangkaian Bunga Berbasis web adalah 

bahwa aplikasi yang dibangun sesuai dengan persyaratan yang diminta dan masalah yang ada 

dalam proses pembayaran, pengambilan produk, pengecekan pemesanan pelanggan yang 

masuk, kurangnya informasi tentang produk yang akan di beli dan pemilihan type rangkaian 

bunga yang akan di beli telah dapat di atasi dan lebih efektif . 
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