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ABSTRAK

Gilang laundry merupakan usaha yang bergerak dalam bidang pelayanan jasa
pencucian/laundry di taluk kuantan yang menyediakan beberapa pilihan layanan seperti
kiloan (cuci kering dan setrika, cuci kering dan lipat, setrika saja) dan cuci saja dimana
seluruh kegiatannya belum terkomputerisasi. Berdasarkan analisis yang dilakukan,
diketahui bahwa sistem transaksi yang sedang berjalan pada Gilang Laundry Teluk kuantan
masih belum optimal dan ditemukan masalah seperti penumpukan arsip dan laporan, aliran
informasi yang lambat, lambatnya proses pencarian data, dan rekap laporan transaksi yang
sulit. Solusi untuk permasalahan tersebut berupa sebuah sistem informasi dengan berbasis
web yang dapat diakses oleh pengguna tanpa batasan waktu dan tempat. Sistem dibangun
dengan metode waterfall yang terdiri dari tahapan analisis, perancangan, implementasi, dan
pengujian sistem. Pada tahap analisis, tools yang digunakan untuk pemodelan Unified
Modeling Language (UML). Proses implementasi dilakukan dengan menggunakan database
MySQL dan bahasa pemograman PHP dan javascript Pemrograman dilakukan secara
prosedural. Hasil pengujian menunjukkan sistem yang dibangun telah sesuai dengan
kebutuhan fungsional yang ditentukan. Penelitian ini telah menghasilkan sebuah sistem
antar jembput laundry yang dapat digunakan untuk mengelola layanan jasa laundry pada
Gilang Laundry.

Kata Kunci : Laundry, Jasa Antar Jemput, Web, Gilang Laundry, Teluk Kuantan

1. PENDAHULUAN

Usaha laundry merupakan sebuah bisnis yang berkaitan dengan pelayanan jasa pencucian
pakaian dengan mesin cuci maupun mesin pengering otomatis dan cairan pembersih serta
pewangi khusus. Bisnis ini menjamur di kota-kota besar maupun di Kabupaten yang banyak
terdapat rumah kost dan rumah kontrakan, dimana penyewa kost atau kontrakan tidak sempat
atau tidak bisa melakukan cuci dan setrika baju sendiri dikarenakan kesibukan sebagai
mahasiswa maupun pekerja. Gilang laundry merupakan usaha yang bergerak dalam bidang
pelayanan jasa pencucian/laundry di taluk kuantan yang menyediakan beberapa pilihan
layanan seperti kiloan (cuci kering dan setrika, cuci kering dan lipat, setrika saja) dan cuci
saja dimana seluruh kegiatannya belum terkomputerisasi. Dalam proses pencatatan data
pelanggan, data transaksi, dan pembuatan nota penyerahan yang masih dilakukan secara
manual dimana setiap kegiatannya disimpan di dalam buku besar. oleh karena sistem
penyimpanan data masih berupa pengarsipan fisik sehingga sering terjadi penumpukan arsip
yang dapat membuat keamanan data kurang terjamin. Proses pembuatan laporan transaksi,
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pencarian data yang lambat, dan penghitungan data dalam jumlah banyak sulit dilakukan dan
menimbulkan permasalahan dalam administrasi. Bahkan pelanggan juga tidak mendapatkan
informasi yang upto-date tentang berbagai jasa laundry yang ditawarkan dan ada juga
pelanggan yang kerepotan pada saat mengantar bahkan mengambil laundry yang telah selesai
dikarenakan tidak memiliki banyak waktu untuk pergi ke laundry dengan alasan kesibukan.
Informasi dirasa perlu adanya pengembangan sistem khususnya pada Jasa Layanan antar
jemput laundry yang masih belum maksimal. Sistem jasa layanan antar jemput laundry belum
sepenuhnya menggunakan sistem informasi yang terkomputerisasi dimana petugas layanan
tidak secara otomatis mendapatkan informasi pesanan layanan dari pelanggan. Data pesanan
pelanggan hanya masuk ke sistem admin pada laman sebuah website dan dilanjutkan
menyampaikan informasi tersebut secara manual kepada petugas layanan antar jemput.
Pelanggan dapat memesan layanan antar jemput laundry, melihat status pesanan, melihat nota
pesanan dengan cara masukke laman website.

2. METODE PENELITIAN

2.1 Teknik Pengumpulan Data
Dalam penelitian ini penulis melakukan teknik pengumpulan data dengan cara sebagai

berikut:

1. Observasi, yaitu secara langsung mengunjungi tempat objek penelitian yakni Gilang
Laundry Taluk Kuantan sesuai judul penelitian yang dilakukan.

2. Wawancara, yaitu penulis melakukan wawancara dengan Pemilik Gilang Laundry untuk
mendapatkan informasi berupa data yang baik.

3. Studi Literature, yaitu penulis mengumpulkan data dengan cara mencari sumber-sumber
penelitian terdahulu yang telah dilakukan seperti jurnal.

4. Buku-buku dan teori-teori yang berkaitan dengan penelitian yang sedang penulis
laksanakan.

3 HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Use Case Diagram

Use case diagram menggambarkan secara grapikal dari suatu aktor, use case dan
interaksi diantaranya yang memperkenalkan suatu sistem. Use case diagram tidak
menjelaskan secara detail tentang penggunaan use case tetapi hanya memberi gambaran
singkat hubungan antara use case, aktor dan sistem yang ada.
1. Rancangan Use Case Diagram

Gambar 1. Use Case Diagram
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2. Activity Diagram

Untuk menggambarkan proses kerja dan urutan aktivitas dalam sebuah sistem aplikasi
yang dibangun maka digunakan activity diagram. Struktur diagram ini mirip flowchart atau
data flow diagram pada perancangan terstruktur. Sangat bermanfaat bila kita membuat
diagram ini terlebih dahulu dalam memodelkan sebuah proses untuk mebantu memahami
proses secara keseluruhan. Activity Diagram dibawah ini adalah gambaran dari proses ketika
user melakukan login kedalam Sistem jasa layanan antar jemput laundry, sebagai berikut:

User Sistem

Start

Url Login Browsel

f

Url Salah

%encan Laman url LogirD

g

T

( unsena )

Mzsukkan Username
ssssssss

Y

Klik Lagin

End

Gambar 2. Activity Diagram Proses User Login

Activity Diagram dibawah ini adalah gambaran dari proses ketika user/pimpinan
melakukan Pesan Laundry kedalam Sistem jasa layanan antar jemput laundry, sebagai
berikut:

User Sistem

Start
Filih Menu Ordei

Isi Data Ordei
Klik Submit Orderan

Tampil Form Ordet

Orderan Dikirim

End

Gambar 3. Activity Diagram Pesan Laundry
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Activity Diagram dibawah ini adalah gambaran dari proses ketika User melakukan
pendafataran kedalam Sistem jasa layanan antar jemput laundry, sebagai berikut:

Admin Sistem

Stari

C Url Website }%Mencan Laman Website>

Url Salah

I

Klik Submit

C Isi Data Pendaftran }

Gambar 4. Activity Diagram Proses Pendaftaran User

Activity Diagram dibawah ini adalah gambaran dari proses ketika User melakukan
transaksi kedalam Sistem jasa layanan antar jemput laundry, sebagai berikut:

Pelanggan Sistem

Halaman Utama

Filih Menu Pembayaran

—DGS mpil Jumlah FembayaraD

Kirim Bukti Pembayaran

Kirim Bukti Pembayaran

Pembayaran Berhasil

End

Gambar 5. Activity Diagram Transaksi User

Activity Diagram dibawah ini adalah gambaran dari proses ketika admin/petugas
melakukan login kedalam Sistem jasa layanan antar jemput laundry, sebagai berikut:
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Admin Sistem

thri
Url Login Browser

Mencari Laman url Login

TTTTT

Gambar 6. Activity Diagram Proses Login Admin

Activity Diagram dibawah ini adalah gambaran dari proses admin mengelola edit data
user, kategori, transaksi, laporan, admin didalam sistem, sebagai berikut:

Admin Sistem

Start

’

—»Gampil Seluruh Data>

< Pilih Data \‘

Q »( Tampil Data )

Ubah Data <

DR ST

(Data Berhasil Diubah>

®

End

Gambar 7. Activity Diagram Admin Edit Data User, Kategori, Transaksi, Admin

Activity Diagram dibawah ini adalah gambaran dari proses admin mengelola input data
data user, kategori, transaksi, laporan, admin yang ada didalam sistem, sebagai berikut:
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Admin Sistem

Stari

Menu Ulame

——{ Tampil Form Input Data

Masukan Dafa

Data Berhasil Di simpan

Enc

Gambar 8. Activity Diagram Admin Input Data Data User, Kategori, Transaksi, Admin.

Activity Diagram dibawah ini adalah gambaran dari proses admin mengolah data user,
kategori, transaksi, laporan, admin yang ada didalam sistem, sebagai berikut:

Admin Sistem

Star

Tampil Data Yang Akan
Dihapus

Pilih Dala Yang Aken
Dihapus

—{ Hapus )

4
@ata Berhasil Di Hapus>

®

End

Gambar 9. Activity Diagram Hapus Data User, Kategori, Transaksi, Admin.

Activity Diagram dibawah ini adalah gambaran dari proses admin/petugas dalam
mencetak data laporan yang dilakukan didalam sistem, sebagai berikut:
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Admin Sistem

Pilih Menu Lapcian

Filih Dala
Laporan

Klik Lapcian

| Tampil Data Laporan >

Cetak Data Lagaran

End

Gambar 10. Activity Diagram Admin/Petugas Cetak Laporan

Dari activity diagram diatas admin memilih menu laporan, dan sistem akan menampilkan
menu laporan yang ada didalam sistem, diantaranya laporan yang berisi edata user, kategori,
transaksi yang kemudian dapat diproses cetak pada sistem oleh admin.

3. Sequence Diagram

X

:
1
D usér |
i
:

Halaman Login Database Halaman Utama

l —
1 : Username, Password()

2 : Validasi Username, Password'n

3 : Login Sukses{)

4 : Username, Password salah()

Gambar 11. Sequence Diagram User Login

Sequence diagram diatas menggambarkan tentang proses login sistem, admin
memasukkan username dan password Yyang nantinya akan divalidasi kedalam database, jika
dalam proses memasukkan username dan password salah maka akan kembali ke halaman
login, dan jika benar maka akan masuk ke halaman menu utama atau dashboard dari sistem.
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Halaman Login Database Halaman Utama
: Ad:min ;

1: Username, Password()

2 : Validasi Username, Password'n

3 : Login Sukses() .

4 : Username, Password salah()
L LGCEELEEC R L

Gambar 12. Sequence Diagram Admin Proses Login

Sequence diagram diatas menggambarkan tentang proses login sistem, admin
memasukkan username dan password yang nantinya akan divalidasi kedalam database, jika
dalam proses memasukkan username dan password salah maka akan kembali ke halaman
login, dan jika benar maka akan masuk ke halaman menu utama atau dashboard dari sistem.

N

: Usr

Halaman Utama Database Menu Transaksi

:I._____________

1.: Pilih Menu Transaksi

)

2 : Eksekusi, Ambil Data()

i

3 : Tampil Halaman Transaksi(

4 : Mengirim bukti Transaksi{?
Emmmmmm e mmmmmeneoeeae _—

q

5 Simpan Data()

L
'
i
'
i
'
i
P
i
P
i
P
'
i
'
i
'
P
'

mmmmmmmmegpe e

Gambar 13. Sequence Diagram Transaksi User

Sequence diagram diatas menerangkan tentang hubungan yang terjadi antara aktor user
dengan objek pada proses transaksi pembayaran jasa laundry. user memilih menu transaksi.
user dapat mengupload bukti pembayaran secara langsung melalui aplikasi.
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Halaman Utama Database M?—r;:"”i;’-;a”
tAd :rnin i

= i
1 : Pilih Menu Pesan Laundry ()

2 : Eksekusi, Ambil Data()

o —3

» Tampil Halaman Pesan Laundyy()

4: I'gt_angirim Data Pesanan Laundry(}

T T
| €

Gambar 14. Sequence Diagram Pesan Laundry User

Sequence diagram diatas menerangkan tentang hubungan yang terjadi antara aktor user
dengan objek pada proses pemesanan jasa laundry. user memilih menu pesan laundry. user
dapat mengisi data pesanan dan mengirimnya melalui aplikasi.

X

: Admin

Halaman Utama Database Menu User

e ——

1 : Pilih Menu User {)
- -

2 : Eksekusi, Ambil Data()

31 Tampil Halaman User()

4 : Mengelola Data User()

|

L
i
|
i
'
i
'
i
'
i
'
i
'
i
'
i
'
i
'

Gambar 15. Sequence Diagram Data User Admin

Sequence diagram diatas menerangkan tentang hubungan yang terjadi antara aktor admin
dengan objek pada proses data user. Admin memilih menu data user yang ada didalam sistem,
kemudian admin dapat mengelola data user tersebut, seperti menambah, merubah, dan
menghapus data user pada sistem yang terhubung dengan database.
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Halaman Utama Database Menu Kategori
: Admin
1 : Pilih Menu Kategori[;
2 : Eksekusi, Ambil Data() _
3 : Tampil Hal 1 Kategori {

4 : Mengelola Data Kategori[}i
o EELE L EEEEEEE R
1

—— |
' 5 : Simpan Dataf)

Gambar 16. Sequence Diagram Kategori Admin

Sequence diagram diatas menerangkan tentang hubungan yang terjadi antara aktor admin
dengan objek pada proses data kategori. Admin memilih menu data kategori yang ada
didalam sistem, kemudian admin dapat mengelola data kategori tersebut, seperti menambah,
merubah, dan menghapus data kategori pada sistem yang terhubung dengan database.

Halaman Utama Database Menu Transaksi

-

: Adjmin

| o
1 : Pilih Menu Transaksi{)
.

2 : Eksekusi, Ambil Data() N

3 : Tampil Halaman Transaksiﬂ

4 : Mengelola Data Transaksi(j

- - m s mmmmmmmm i m - ™
P
P
P
P
P

5: Simpan Data()

Gambar 17. Sequence Diagram Data Transaksi Admin

Sequence diagram diatas menerangkan tentang hubungan yang terjadi antara aktor admin
dengan objek pada proses data transaksi. Admin memilih menu data transksi yang ada
didalam sistem, kemudian admin dapat mengelola data transksi tersebut, seperti menambah,
merubah, dan menghapus data transksi pada sistem yang terhubung dengan database.
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- Admin

|
1 : Pilih Menu Admin{)

|
2 : Eksekusi, Ambil Data Adminl('}

3 : Tampil Halaman Admin ()

4 : Mengelola Data Admin() |
T
!

ié_"________ _________________
| 5 : Simpan Datal)

Gambar 18. Sequence Diagrém Data Admin

Sequence diagram diatas menerangkan tentang hubungan yang terjadi antara aktor admin
dengan objek pada proses data admin. Admin memilih menu data admin yang ada didalam
sistem, kemudian admin dapat mengelola data admin tersebut, seperti menambah, merubah,
dan menghapus data admin pada sistem yang terhubung dengan database.

j% Halaman Utama Sistem Menu Laporan

Admin

1 : Pilih Menu Laporan() Jl_ :
_— H
2 : Eksekusi, Ambil Data() !

3 : Laporan Data Transaksi() i

4: Laporan Retur User() |

5: Laporan Kategori()

H< 8 : Catak laporan Yang Dipilih{)

Gambar 19. Sequence Diagram Laporan Admin
Sequence diagram diatas menerangkan tentang hubungan yang terjadi antara aktor admin
dengan objek pada proses data laporan. Admin dapat menampilkan beberapa laporan
diantaranya, laporan data transaksi, laporan data kategori, laporan data user.

4. Class Diagram

Class diagram merupakan diagram yang menunjukkan class-class yang ada di sistem dan
hubungannya secara logic. Class diagram yang dibuat pada tahap desain ini, merupakan
deskripsi lengkap dari class-class yang ditangani oleh sistem, dimana masing-masing class
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telah dilengkapi dengan atribut dan operasi-operasi yang diperlukan. Berikut gambaran dari
class diagram dimana admin dapat mengelola satu atau banyak data user, jenis, kategori dan
serta laporan transaksi.

4

Admin/User
+id
+namadepan
+ alamat
+ phone
+ username
User level + password
+id [€— +idlevel
+level +NA
+NA +TanggalBuat
+Email
* tambah +Foto Login
+ edit + Longitude +Username
+ hapus + Latitude +Password
+namabelakang |7 l
+fem Transaksi
Jenis +idtransaksi
* tambah +id Kategori + Nofransaksi
et + idjenis +idharga + iduser
+ hapus
+ tambah +Kategori + TanggalBuat
+ edit + Harga +idjasa
+ hapus + TanggalBuat + Status
+id_jasa + tipe
+tipe + buktitransfer
+tambah + tanggalbuktitransfe
+ edit + biayaongkir
+ hapus + tambah
+ edit
+ hapus
Gambar 20. Class Diagram
PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Sistem Aplikasi ini dibagi menjadi 2 hak akses, yaitu Admin dan User. Kesimpulan yang

didapat setelah melakukan perancangan dan implementasi pada program yang dibuat adalah
sebagai berikut:

1.

Rancang Bangun Aplikasi Jasa Dan Antar Jemput Laundry Berbasis Web Studi Kasus
Gilang Laundry Teluk Kuantan yang dibangun sudah sesuai dengaan kebutuhan dari
Gilang Laundry.

Rancang Bangun Aplikasi Jasa Dan Antar Jemput Laundry Berbasis Web Studi Kasus
Gilang Laundry Teluk Kuantan yang dibangun untuk mempermudah pemilik usaha
laundry dalam memanajemen waktu daan data pelanggan.

Rancang Bangun Aplikasi Jasa Dan Antar Jemput Laundry Berbasis Web Studi Kasus
Gilang Laundry Teluk Kuantan yang dibangun terdapat halaman kelola user, kelola jenis,
kelola transaksi dan halaman untuk pemesanan laundry.

Aplikasi dibangun sangat sederhana dan didesain se-minimal mungkin untuk
memudahkan pengguna dalam mengoperasikan Rancang Bangun Aplikasi Jasa Dan
Antar Jemput Laundry Berbasis Web Studi Kasus Gilang Laundry Teluk Kuantan.
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