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ABSTRAK

Kantor Camat Kuantan Mudik saat ini, sistem pengolahan datanya masih terbilang sederhana, yaitu
belum adanya aplikasi permohonan surat online sehingga kantor camat belum dapat di akses oleh masyarakat
luas, dan proses pembuatan surat keterangan perekaman KTP masih menggunakan data tertulis. tujuan
penelitian ini adalah menghasilkan aplikasi permohonan surat online berbasis web sehingga dapat mengurangi
biaya dan menghemat waktu.metode penelitian yang digunakan yaitu SDLC atau Sofware Development Life
Cycle adalah tahapan-tahapan pekerjaan yang dilakukan oleh analisis membangun sistem informasi. yang terdiri
dari 6 tahapan secara umum , analisis sistem, desain spesifikasi, kontruksi sistem, implementasi sistem,
pengujian sistem dan pemeliharaan sistem adapun hasil dari penelitian ini menghasilkan aplikasi permohonan
surat online yang meningkatkan Kkinerja pegawai dalam mengelolah data surat, meningkatkan kualitas kantor
camat yang merupakan sebagai salah satu administrasi bagi masyarakat kuantan mudik, dan pemahaman
pegawai tentang aplikasi permohonan surat online akan lebih besar dikarenakan penggunaan sistem dalam
jangka waktu yang panjang.adapun kesimpulan yang dikemukakan pada penelitian ini adalah sistem yang
terkomputeriasi pada kantor camat kuantan mudik akan memberikan kemudahan dalam melakukan pelayanan
bagi petugas maupun masyarakat. sistem yang terkomputerisasi ini akan mempersingkat waktu dalam pelaporan
data surat. memberikan kemudahan dalam menemukan file-file yang berhubungan dengan Kantor Camat.
dengan sistem yang terkomputerisasi ini maka sistem laporannya bisa dicetak.

Kata Kunci : SDLC, Sistem Informasi, Permohonan Surat Online, Website.

1. PENDAHULUAN

Penerapan sistem informasi berbasis teknologi komputer, di era sekarang tiap perusahaan ataupun instansi
telah menjadi suatu keharusan untuk menerapkan sistem teknologi komputer, hal ini sebagai salah satu strategi
keunggulan kompetitif, dapat dilihat dari pemakaian sistem informasi permohonan surat online merupakan portal
bagi instansi untuk mempermudah pengeaksesan informasi permohonan surat terhadap masyarakat. Pemanfaatan
teknologi informasi ini sangat dibutuhkan oleh Kantor Camat Kuantan Mudik untuk meningkatkan efisiensi dan
produktifitas. Dalam permohonan surat keterangan online ini khususnya Pembuatan Perekaman KTP-el
prosesnya masih terbilang tidak efektif membuat masyarakat menilai bahwa pengurusannya hal yang susah[1].

Adapun pada pelaksanaannya di lapangan, untuk membuat atau mendapatkan surat keterangan, belum tentu
masyarakat dapat langsung dilayani. Tergantung apakah petugas yang bersangkutan sedang berada ditempat atau
tidak. Belum adanya sistem yang diperlukan untuk pengurusan data surat keterangan tersebut. Sehingga menjadi
salah satu kendala dalam pengurusan data yang akan di ajukan oleh masyarakat. Hal ini tentu saja akan menjadi
sebuah kerugian bagi seluruh pihak, baik itu negara melalui instansi pelaksana dan masyarakat itu sendiri. Salah
satu dampak negatif dari tidak tercatatnya data penduduk di antaranya adalah adanya identitas ganda penduduk
yang dapat disalah gunakan. Dengan kemudahan yang ditawarkan, diharapkan akan membuat masyarakat yang
tadinya merasa susah menjadi lebih mudah. Masyarakat tidak akan menunggu lama untuk melakukan proses
pembuatannya. Oleh karena itu perlu adanya perancangan sistem informasi permohonan surat online untuk
mempermudah dan mempercepat proses pelayanan pembuatan surat yang akan diurus oleh masyarakat.

2. METODE PENELITIAN
2.1 Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data pada penelitian yang dilaksanakan pada Kantor Camat Kuantan Mudik ini
menggunakan beberapa langkah-langkah yang akan dilakukan agar menghasilkan data yang berkualitas. Berikut
langkah-langkah pengumpulan datanya dapat di jelaskan sebagai berikut :
1. Observasi
Observasi atau pengamatan merupakan salah satu teknik pengumpulan data/fakta yang cukup efektif untuk
mempelajari suatu sistem. Observasi adalah pengamatan langsung para pembuat keputusan berikut
lingkungan fisiknya dan atau pengamatan langsung suatu kegiatan yang sedang berjalan.
2. Wawancara
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Menurut pengertiannya wawancara adalah tekhnik pengumpulan data atau informasi dari “Informan” dan
atau “Responden” yang sudah ditetapkan, dilakukan dengan cara “tanya jawap sepihak tetapi sistematis” atas
dasar tujuan penelitian yang hendak dicapai.

3. Studi Literatur
Yaitu mendapatkan data dengan cara mencari sumber-sumber penelitian terdahulu seperti didapat dari jurnal,
buku-buku, dan teori-teori yang berkaitan dengan penelitian yang sedang penulis lakukan.

3 HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Analisis Sistem yang sedang berjalan

Analisa sistem yang sedang berjalan berguna untuk mengetahui sistem yang sedang digunakan pada Kantor
Camat Kuantan Mudik. Adapun hal-hal yang dilakukan dalam menganalisa sistem yang sedang berjalan yaitu
dengan melihat langsung sistem yang digunakan dalam semua proses kegiatan yang ada pada Kantor Camat.
Yang mana pada Kantor Camat Kuantan Mudik dalam melaksanakan prosedur yang ada seperti pengimputan
surat dan data belum menggunakan sistem yang terkomputerisasi dimana semua kegiatan masih dilaksanakan
secara manual yaitu proses perekapan data menggunakan media kertas. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada
aliran sistem informasi yang sedang berjalan pada Kantor Camat Kuantan Mudik sebagai berikut :

Penduduk Sistem Staff Kantor Camat

Kartu Keluarga Kartu Keluarga

Melakukan
Pengecekan Data
Penduduk yang
Melakukan
Perekaman KTP-el

Tidak

Ya

Kartu Keluarga yang
sudah dicek

Sistemn Informasi
Melakukan Adminisirasi
Perekaman Kependudukan

(SIAK)

Surat Keterangan
Perekaman KTP-el

Membuat Surat
Keterangan
Perekaman

KTP-al

Surat Keterangan
Perekaman KTP-el

i

Gambar 1. Aliran Sistem Yang Sedang Berjalan

3.2 Use Case Diagram

Use Case Diagram ini mengambarkan bagaimana Actor (User dan Admin) berinteraksi dengan sistem yang
akan dibangun. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada usecase Surat Pengantar Perekaman KTP-el pada Kantor

Camat Kuantan Mudik sebagai berikut :

(o)

Kelola Data Pendaftaran
Perekaman KTP-el
Masuk

Kelola Data Pendaftaran
Perekaman KTP-el
N\ Selesai

Admin\
Kelola Data Surat

Keterangan Perekaman
KTP-el

Kelola Pengaturan Data
Camat

Lihat Beranda User

Lihat Halaman Prosedur
User

Melukan Pendaftaran
Perekaman KTP-el

i

“=include=>

<<includgas— -

<<inclydas =

Gambar 2. Use Case Diagram
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3.3 Activity Diagram Kelola Data Masuk
Activity diagram Penduduk Lihat Prosedur menampilkan bagaimana proses admin melakukan pengolahan

data masuk ke dalam sistem aplikasi Paten Kuantan Mudik pada Kantor Camat Kuantan Mudik sehingga mudah
untuk dipahami. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat sebagai berikut :

Admin Sistem

Klik menu Data Menampilkan halaman
Masuk Data Masuk

N\

Kelola data masuk seperti

lihat data, menyelesaikan

serta menginput nomor %l SIStem memproses ]
surat, atau menoclak data permintaan

masuk

[ Data Masuk ]%4[ Menampilkan data ]

Gambar 3. Activity Diagram Kelola Data Masuk

3.4 Sequence Diagram Admin Kelola Data Masuk
Berikut ini merupakan gambaran diagram admin kelola data masuk, untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada

gambar dibawah ini :

I Admin | | Menu Utama I | Data Masuk I | Database I
T T T T
| | |

1 Pilih menu Data Masuk{y | | }
Aksi pengolahan data mas ﬁ )! }

1.1.11 Hroses input, edit, hapus, cari cetak()

1.1 .1.1: Menampilkan datal()

|

N |
| |
| |

Gambar 4. Sequence Diagram Admin Kelola Data Masuk

3.5 Class Diagram
Class diagram adalah suatu spesifikasi jika diinstansiasi akan menghasilkan suatu objek serta merupakan

inti dari pengembangan dan desain berorientasi objek (atribut/properti) suatu sistem, sekaligus memberikan
pelayanan untuk memanipulasi keadaan tersebut (metoda/fungsi). Class diagram juga menggambarkan suatu
struktur dan deskripsi class, package dan objek beserta hubungan satu dengan lainnya seperti containment,
pewarisan, asosiasi, dan lain-lain. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada class diagram sistem sebagai berikut :

perekamanktp

-id int

nomorSurat ; varchar
- nik varchar

nama : varchar
- tempatLahir : varchar

user - tanggallahir - Date
ldUser : Int - jeniskKelamin : varchar
- NIK - Void - alamat : varchar pekerjaan
rtRw  varchar
- username : varchar § ~idint
“pazeverd varchar otrnbena e
- — - agama : varchar
+ login() - statusPerkawinan . varchar
- pekerjaan . varchar
- kewarganegaraan | varchar
- status : varchar
+ edit()
+ hapus()
+ cetak()
camat
-id int

nip : varchar
- nama : varchar
- alamat : varchar
- jabatan : varchar
- namaPangkat | varchar

+ edit()

Gambar 5. Class Diagram
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3.6 Penjelasan Masing-Masing Form
Bagian ini akan menjelaskan tentang form-form yang ada pada aplikasi Paten Kuantan Mudik di Kantor
Camat Kuantan Mudik yang dijelaskan berbentuk screenshot aplikasi serta penjelasan yang akan diberikan pada
setiap gambar screenshot aplikasi. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada setiap bagian aplikasi sebagai berikut :
1. Form Data Masuk
Pada Data Masuk, maka admin dapat mengkonfirmasi dan melihat data yang telah masuk ke dalam Aplikasi
Paten Kuantan Mudik, seperti gambar dibawah ini :

Info Pemohon Perekaman KTP-el

Data Pendaftaran Pernikahan

NIK :1409016607990005
Nama Lengkap @ wenny julien pitry
Tempat Lahir : Banjar Padang
Tanggal Lahir 1 1999-07-26

Jenis Kelamin : Wanita

Alamat : Banjar Padang
RURw : 003/00%
Kelurahan/Desa : Bnajar Padang
Kecamatan - Kuantan Mudik
Agama : Islam

Status Perkawinan: Belum Kawin

Pekerjaan : Pelajar/Mahasiswa

Kewarganegaraan : WNI

Gambar 6. Tampilan Data Masuk
2. Form Data Selesai
Pada Data Selasai, maka admin dapat mengedit dan mencetak data yang telah selesai di inputkan ke dalam
Aplikasi Paten Kuantan Mudik, seperti gambar dibawah ini :

D Londing Page ¥  Data Masuk B Data Selesai 2+ Data Camat

List Pendaftaran Perekaman KTPfgI Selesai & Laporan Data Perekaman KTP-El
Kelola data pendaftaran perekaman KTP-el dari sini
List Pendaftaran Perekaman KTP-el Masuk Selesai <

Show 10w entries Cari data dari sini

No. 1 Nomor Surat NIK Nama Lengkap Jenis Kelamin Kelurahan/Desa Tindakan

1 002 1409016607990002 Wenny Julien Pitry Wanita Banjar Padang
ErEEEea
2 004 14098016607990003 ira yunita Wanita tanjung
ErEEsEea
& 4 1409016607990004 wenny Wanita lubuk jambi
ErEEEca
NP R VR - N a I L ot s ES

Gambar 7. Tampilan Data Selesai

4  KESIMPULAN
Kesimpulan yang dapat dikemukakan pada penelitian ini berdasarkan dari hasil Aplikasi Paten Kuantan
Mudik di Kantor Camat Kuantan Mudik adalah sebagai berikut :
1. Dengan sistem yang terkomputerisasi pada Kantor Camat Kuantan Mudik akan memberikan kemudahan
dalam pengurusan surat pengantar perekaman ktp-el terhadap masyarakat.
2. Akan memberikan kemudahan dalam menemukan data masyarakat jika sewaktu-waktu diperlukan.
3. Dengan sistem yang terkomputerisasi ini maka dalam permohonan surat akan lebih cepat dan efektif.
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