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ABSTRAK 

 

PT Jalur Net Infotek yang sebelumnya merupakan PT sarana pembangunan Siak 

merupakan PT yang bergerak di bidang jaringan Internet, PT ini mulai beroperasi pada ta-

hun 2019 yang berada di jalan Sisingamangaraja Garun gang Cunduang, Koto Taluk..PT 

Jalur Net Infotek ini belum memiliki sebuah sistem informasi geografis untuk memetakan 

dimana lokasi pelanggan , karena hal ini karyawan yang ada di instansi merasa kesulitan 

pada saat akan menagih pembayaran kerumah pelanggan setiap bulannya, dan pendataan 

pelanggan belum memiliki sistem yang terstuktur. Maka peneliti membuat Sistem Informa-

si Geografis Lokasi Penyebaran Pelanggan, Panel Odp Dan Pendataan Pelangan Pada Pt 

Jalur Net Infotek.dimana sistem ini Memudahkan karyawan untuk menemukan dimana titik 

lokasi pemasangan internet pelanggan dan dapat menemukan dengan cepat permasalahan 

yang terjadi pada jaringan mereka.Sistem infromasi geografis akan memajukan sebuah in-

stansi karena adanya pendataan pelanggan yang terstruktur , memiliki pemetaan titik penel 

ODP (Optical Distribution Point) dan pemetaan lokasi pelanggan. 

Kata Kunci : Sistem Informasi Geografis, Edaran Pelanggan , Panel ODP 

 

1. PENDAHULUAN 

Penelitian Koko Mukti Wibowo (2015), berpendapat bahwa perkembangan ilmu teknolo-

gi saat ini berjalan dengan sangat cepat, banyak sekali keuntungan yang bisa di dapatkan dari 

perkembangan teknologi informasi, baik di dalam masyarakat setempat maupun dalam ling-

kup pemerintahan, sebagai contoh perancangan sebuah Sistem Informasi Geografis penentuan 

lokasi titik penyebaran sebuah pemasangan internet. Sistem Informasi Geografis (SIG) atau 

Geographic Information System (GIS) merupakan bentuk sistem informasi yang menyajikan 

informasi dalam bentuk grafis dengan menggunakan peta sebagai antar muka dan tersusun 

atas konsep beberapa lapisan, Ide Bagus (2015). SIG merupakan alat yang bermanfaat untuk 

pengumpulan, penimbunan, pengambilan kembali data yang diinginkan dan penayangan data 

keruangan yang berasal dari kenyataan dunia. SIG mempunyai kemampuan untuk menghub-

ungkan berbagai data pada suatu titik tertentu di bumi, menggabungkannya, menganalisa dan 

akhirnya memetakan hasilnya. Data yang akan diolah pada SIG merupakan data spasial yaitu 

sebuah data yang berorientasi geografis dan merupakan lokasi yang memiliki sistem koordinat 

tertentu, sebagai dasar referensinya. Sehingga aplikasi SIG dapat menjawab beberapa pertan-

yaan seperti; lokasi, kondisi, trend, pola dan pemodelan. PT Jalur Net Infotek yang sebe-

lumnya merupakan PT sarana pembangunan Siak merupakan PT yang bergerak di bidang 

jaringan Internet, PT ini mulai beroperasi pada tahun 2019 yang berada di jalan Sisingaman-
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garaja Garun ggang Cunduang , Koto Taluk. Sebagaimana yang penulis lihat saat ini, PT Jalur 

Net Infotek ini belum memiliki sebuah sistem informasi geografis untuk memetakan dimana 

lokasi pelanggan , karena hal ini karyawan yang ada di instansi merasa kesulitan pada saat 

akan menagih pembayaran kerumah pelanggan setiap bulannya, dan pendataan pelanggan be-

lum memiliki sistem yang terstuktur, kemudian masalah lain yang muncul adalah sulitnya 

karyawan mencari dimana titik panel ODP (Optical Distribution Point) yang sedang bermasa-

lah karena tidak adanya pemetaan jalur jaringan mereka. Oleh karena itu dengan di bangun 

nya sebuah rancangan Sistem Informasi Geografis akan lebih memudahkan karyawan untuk 

menemukan dimana titik lokasi pemasangan internet pelanggan dan dapat menemukan 

dengan cepat permasalahan yang terjadi pada jaringan mereka . Selain memudahkan karya-

wan, sistem infromasi geografis akan memajukan sebuah instansi karena adanya pendataan 

pelanggan yang terstruktur, memiliki pemetaan titik penel ODP (Optical Distribution Point) 

dan pemetaan lokasi pelanggan.  

 

2. METODE PENELITIAN 

2.1  Teknik Pengumpulan Data 

Adapun metode yang digunakan dalam pengumpulan data antara lain : 

1. Metode Observasi 

 Tahap ini merupakan cara pengumpulan data dengan meneliti langsung ke lapangan un-

tuk mendapatkan data dari sumber informasi yang akurat terkait dengan masalah ada. 

2. Metode Wawancara 

 Tahap ini merupakan pengumpulan data dengan cara mewawancarai berhubungan dengan 

permasalahan penelitian. 

3. Metode Studi Pustaka 

 Tahap ini merupakan tahap dalam mempelajari topik dan ilmu dengan mencari informasi 

lewat buku, jurnal dan literatur lainnya yang berkaitan dengan masalah yang diangkat pa-

da penelitian ini. 

2.2  Diagram Alur Penelitian  

 Untuk lebih jelas dapat dilihat pada gambar dibawah ini : 
Identifikasi Masalah

Analisa Masalah

Pengumpulan Data

Perancangan Sistem

Pengujian Sistem

Evaluasi

Selesai

Ya

Tidak

 
Gambar 1. Diagram Alur Penelitian 
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3 HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1  Analisa Sistem yang Diusulkan 

 Perancangan sistem adalah suatu proses yang menggambarkan bagaimanasuatu sistem 

dibangun untuk memenuhi kebutuhan pada fase analisis. Perancangan sistem secara umum 

mengidentifikasikan komponen-komponen sistem informasi yang dirancang secara rinci 

untuk pemograman komputer dan ahli terkait lainnya yang akan mengimplementasikan 

sistem. Adapun perancangan yang diusulkan merupakan langkah untuk lebih mengefesienkan 

sistem yang lama dengan menggunakan sistem yang dapat mengatasi permasalahan yang 

penulis paparkan pada latar blakang. 

 

3.2  Pengujian Sistem 

 Pengujian sistem merupakan tahapan untuk menguji sistem yang dibuat guna mengetahui 

kekurangan dari sistem yang dibuat. Tujuan dari pengujian sistem ini untuk memastikan 

semua komponen sistem informasi berjalan dengan baik, saling terhubung, dan tidak terdapat 

error ketika sistem informasi dijalankan. 

 

3.3  Penjelasan Masing-Masing Form 

 Dibagian ini akan di jelaskan mengenai form-form yang ada di dalam sistem informasi 

yang dibuat. Didalam penjelasan akan disertakan penjelasan singkat mengenai form tersebut 

dan gambar tampilan dari form yang di maksud. 

 

1. Halaman Login 

Halaman login digunakan untuk menjaga agar sistem yang dibuat terjaga kerahasiaannya 

yang hanya dapat di akses oleh admin yang memiliki hak akses pada sistem tersebut. 

Berikut Gambar Tampilan Login : 

 
 

Gambar 2. Halaman Admin Login 

 

2. Halaman Profil User 

Berikut adalah gambar profil user dari admin : 
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Gambar 3. Halaman Profil User 

 

3. Halaman Dashboard 

Berikut adalah Dasboard pemetaan dari PT Jalur Net Infotek : 

 

 
Gambar 4. Halaman Dashboard 

 

4. Halaman Input Data Pelanggan Baru 

 Berikut adalah halaman input data pelanggan baru : 

 

 
Gambar 5. Halaman Input Pelanggan Baru 



 
 

1167 | Sistem Informasi Geografis Lokasi Penyebaran... | Erna Dila Witri 

Vol. 4, No. 2,  

Desember 2021, 

Hal : 1163 – 1168 

5. Halaman Tampilan Data Pelanggan 

 Berikut adalah halaman tampilan data pelanggan hasil dari input data pelanggan baru : 

 

 
Gambar 6. Halaman Tampilan Data Pelanggan 

 

6. Halaman Laporan Data Pelanggan 

Berikut adalah laporan data pelanggan : 

 

 
Gambar 7. Halaman Laporan Data Pelanggan 

 

7. Halaman Input Panel ODP 

Berikut adalah gambar Input Panel ODP : 

 

 
Gambar 8. Halaman Input Panel ODP 
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4  PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisa dan pembahasan yang telah dilakukan pada Aplikasi sistem in-

formasi geografis lokasi penyebaran pelanggan, panel ODP dan pendataan pelanggan pada Pt 

Jalur Net Infotek : Memudahkan karyawan untuk menemukan dimana titik lokasi pemasangan 

internet pelanggan dan dapat menemukan dengan cepat permasalahan yang terjadi pada jarin-

gan mereka. Sistem infromasi geografis akan memajukan sebuah instansi karena adanya pen-

dataan pelanggan yang terstruktur , memiliki pemetaan titik penel ODP (Optical Distribution 

Point) dan pemetaan lokasi pelanggan.  
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