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Abstract. This study aims to analyze the influence of Corporate Social 

Responsibility (CSR) implementation on the corporate reputation of PT. Riau 

Andalan Pulp and Paper (RAPP) Estate Cerenti. Data were collected through 

questionnaires distributed to 91 respondents and analyzed using simple linear 

regression. The results show that CSR has a positive and significant impact on 

corporate reputation, with a regression coefficient value of 0.832. The adjusted 

R Square value of 43.8% indicates that the CSR variable explains a substantial 

portion of the variation in corporate reputation, while the remaining 56.2% is 

influenced by other factors. Effective CSR implementation, such as programs in 

education, infrastructure, agribusiness, and health, has been proven to enhance 

positive public perceptions of the company. These findings align with previous 

research, emphasizing the critical role of CSR in improving corporate reputation, 

supporting business sustainability, and preventing conflicts with surrounding 

communities. 
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penerapan 

Corporate Social Responsibility (CSR) terhadap reputasi perusahaan PT. Riau 

Andalan Pulp and Paper (RAPP) Estate Cerenti. Data diperoleh melalui 

kuesioner yang disebarkan kepada 91 responden dan dianalisis menggunakan 

regresi linear sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa CSR memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap reputasi perusahaan dengan nilai 

koefisien regresi sebesar 0,832. Koefisien determinasi (Adjusted R Square) 

sebesar 43,8% menunjukkan bahwa variabel CSR menjelaskan sebagian besar 

variasi pada reputasi perusahaan, sementara sisanya dipengaruhi oleh faktor lain. 

Penerapan CSR yang efektif, seperti program di bidang pendidikan, infrastruktur, 

agribisnis, dan kesehatan, terbukti meningkatkan persepsi positif masyarakat 

terhadap perusahaan. Temuan ini konsisten dengan penelitian sebelumnya yang 

menunjukkan bahwa CSR berperan penting dalam meningkatkan reputasi 

perusahaan, mendukung keberlanjutan usaha, dan mencegah konflik dengan 

masyarakat sekitar. 

 
Kata Kunci: Corporate Social Responsibility, reputasi perusahaan, PT. RAPP, 

keberlanjutan usaha, hubungan masyarakat 

 

  

PENDAHULUAN  

Corporate Social Responsibility (CSR) saat ini telah menjadi salah satu konsep yang 

dikenal luas dalam dunia bisnis, terutama sebagai bentuk kepedulian perusahaan terhadap 

masyarakat dan lingkungan (Carroll & Brown, 2018). CSR mencakup tanggung jawab sosial, 

kesejahteraan masyarakat, serta pengelolaan kualitas hidup komunitas di sekitar perusahaan 

(Carroll & Brown, 2018). Dalam hal ini, perusahaan berperan penting dalam mendukung 
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perekonomian yang sehat sambil mempertahankan keberlanjutan lingkungan (Ammar et al., 

2024) dan (Alqitipia & Andriani, 2025). 

Di era globalisasi dengan dinamika perubahan yang sangat cepat dan persaingan yang 

semakin intens, perusahaan menghadapi berbagai tantangan yang beragam. Ketidaksadaran 

perusahaan terhadap tanggung jawab sosialnya sering kali menyebabkan dampak negatif 

terhadap reputasi, bahkan menimbulkan konflik dengan masyarakat (Zahra & Wright, 2016). 

Oleh karena itu, keberhasilan perusahaan dalam melaksanakan program CSR tidak hanya 

memberikan kontribusi terhadap masyarakat tetapi juga membantu perusahaan mendapatkan 

kepercayaan dan citra positif. Dengan menjalin hubungan yang baik dengan masyarakat, tujuan 

perusahaan dapat tercapai secara optimal (Islam et al., 2021). 

PT. Riau Andalan Pulp and Paper (RAPP) Estate Cerenti sebagai salah satu perusahaan 

yang bergerak di bidang pembuatan pulp dan kertas menyadari pentingnya pelaksanaan CSR. 

Berbagai program sosial dan lingkungan terus diimplementasikan untuk mendukung 

kesejahteraan masyarakat serta menjaga kualitas lingkungan. CSR dalam konteks ini menjadi 

strategi penting dalam membangun hubungan yang harmonis dengan masyarakat setempat. 

CSR bukan hanya dilihat sebagai pemenuhan tanggung jawab ekonomi dan nilai perusahaan, 

tetapi juga mencakup tanggung jawab sosial dan lingkungan dalam kerangka triple bottom line 

(Swanson & Orlitzky, 2018). 

Berbagai penelitian sebelumnya menunjukkan hubungan antara implementasi CSR dan 

reputasi perusahaan. (Rahmayanti, 2014) menemukan bahwa implementasi CSR yang variatif 

dan responsif terhadap kebutuhan lingkungan meningkatkan reputasi PT. KAI Daop 6 

Yogyakarta. Sementara itu, (Putri et al., 2016) menunjukkan bahwa CSR tidak secara langsung 

memengaruhi nilai perusahaan, tetapi faktor-faktor seperti ukuran dewan komisaris 

memoderasi hubungan tersebut. (Pratiwi et al., 2020) dan (Asmirasari, 2024) mengonfirmasi 

bahwa penerapan CSR memiliki pengaruh signifikan terhadap reputasi perusahaan di sektor 

perbankan, yang juga ditemukan oleh (Nofrianti & Saraswati, 2020) dalam studi mereka 

tentang sektor perbankan di Indonesia. Penelitian lain, seperti yang dilakukan oleh (Nofrianti 

& Saraswati, 2020), menunjukkan bahwa meskipun CSR dapat berdampak negatif pada nilai 

perusahaan, reputasi perusahaan justru berkontribusi positif. Penelitian Desita Rianta Mitra 

(Haryani & Pangestuti, 2022) menemukan bahwa CSR secara signifikan meningkatkan nilai 

perusahaan, namun efektivitasnya dapat dipengaruhi oleh variabel moderasi seperti Good 

Corporate Governance (GCG). (Astuti, 2020) mencatat bahwa CSR berdampak langsung pada 

kesejahteraan masyarakat di sekitar perusahaan. Sementara (Wulandari, 2019) menunjukkan 

pengaruh positif CSR disclosure terhadap profitabilitas perusahaan. Di sisi lain, (Razak et al., 

2020) menemukan bahwa implementasi CSR tidak selalu meningkatkan profitabilitas dalam 

jangka pendek, seperti yang terlihat pada PT. Bank Danamon Indonesia, Tbk. 

Namun demikian, meskipun literatur telah banyak membahas tentang manfaat CSR bagi 

perusahaan, terdapat kesenjangan penelitian (research gap) dalam mengkaji secara spesifik 

bagaimana penerapan CSR oleh perusahaan di sektor industri tertentu, seperti industri pulp dan 

kertas, memengaruhi reputasi perusahaan secara langsung. Studi ini mencoba mengisi gap 

tersebut dengan meneliti penerapan CSR di PT. RAPP Estate Cerenti, sebuah entitas yang 

beroperasi di industri pulp dan kertas di Indonesia, yang sering kali menghadapi tantangan 

lingkungan dan sosial yang unik. 

Kebaruan dari penelitian ini terletak pada fokusnya terhadap pengaruh penerapan CSR 
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terhadap reputasi perusahaan dalam konteks industri pulp dan kertas, yang belum banyak 

dibahas secara mendalam di literatur sebelumnya. Penelitian ini juga menggunakan pendekatan 

komprehensif untuk mengukur keberhasilan CSR, mencakup berbagai dimensi sosial, 

ekonomi, dan lingkungan, sehingga memberikan kontribusi signifikan terhadap pengembangan 

teori dan praktik CSR. 

Dengan demikian, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana implementasi 

CSR di PT. RAPP Estate Cerenti memengaruhi reputasi perusahaan. Penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan wawasan baru mengenai pentingnya integrasi tanggung jawab sosial dalam 

strategi bisnis, khususnya dalam konteks industri yang memiliki dampak signifikan terhadap 

masyarakat dan lingkungan”. 

METODE  

Rancangan Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif analisis untuk mengumpulkan data yang 

relevan dengan permasalahan. Data yang digunakan mencakup nilai-nilai yang diperoleh 

secara pasti. 

Tempat dan Waktu Penelitian 

Penelitian dilakukan pada PT. Riau Andalan Pulp and Paper (RAPP) Estate Cerenti, 

Kabupaten Kuantan Singingi. Waktu penelitian dimulai dari tahap pengajuan judul hingga 

penyusunan laporan akhir. 

Populasi dan Sampel Penelitian 

Populasi penelitian adalah masyarakat penerima program CSR PT. RAPP Estate Cerenti 

sebanyak 1.041 subjek. Sampel penelitian dipilih menggunakan metode Sampling Insidental, 

dengan total 91 responden, termasuk penerima dan pemanfaat program CSR. 

Jenis dan Sumber Data 

Data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri atas data primer dan data sekunder. Data 

primer adalah data yang diperoleh langsung dari responden melalui kuesioner. Sementara itu, 

data sekunder dikumpulkan dari berbagai dokumen seperti sejarah berdirinya perusahaan, 

struktur organisasi, serta dokumen pendukung lainnya. 

Teknik Pengumpulan Data  

Pengumpulan data dilakukan melalui tiga teknik, yaitu observasi, dokumentasi, dan 

kuesioner. Observasi dilakukan dengan pengamatan langsung atau tidak langsung terhadap 

fenomena yang diteliti. Dokumentasi mengacu pada pengumpulan informasi dari dokumen 

tertulis, gambar, atau karya monumental. Kuesioner digunakan untuk mendapatkan data 

melalui serangkaian pertanyaan tertulis kepada responden, menggunakan skala Likert. 

Variabel Penelitian dan Konsep Operasional Variabel  

Penelitian ini memiliki dua variabel utama. Variabel independen (X) adalah Corporate 

Social Responsibility (CSR), yang mencakup tanggung jawab perusahaan terhadap aspek 

Ekonomi, Sosial, dan lingkungan (Said, 2018). Variabel dependen (Y) adalah Reputasi 

Perusahaan, yang Mencerminkan kesan berdasarkan pengetahuan dan pemahaman masyarakat 

dengan indikator Reliability, Trustwothiness, dan Responsibility (Rahmayanti, 2014). 
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Instrumen Penelitian 

Instrumen penelitian berupa kuesioner dengan skala Likert lima poin (1–5) untuk 

mengukur variabel CSR (X) dan reputasi perusahaan (Y). Skala interpretasi penilaian meliputi: 

• 1,00–1,80: Sangat tidak baik 

• 1,81–2,60: Tidak baik 

• 2,61–3,40: Cukup baik 

• 3,41–4,20: Baik 

• 4,21–5,00: Sangat baik 

Analisis Data 

Analisis Deskriptif 

Penelitian deskriptif adalah penelitian dengan metode untuk menggambarkan suatu hasil 

penelitian (Kim et al., 2017). Jenis penelitian deskriptif memiliki tujuan untuk memberikan 

deskripsi, penjelasan, juga validasi mengenai fenomena yang tengah diteliti yaitu Penerapan 

Konsep Corporate Social Responsibility (CSR) dan Pengaruhnya Terhadap Reputasi 

Perusahaan Pada PT. Riau Andalan Pulp.  

Analisis Linear Sederhana  

Analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis regresi linear sederhana untuk 

mengetahui perubahan nilai variabel terikat akibat adanya nilai variabel bebas.model regresi 

linear sederhana adalah adalah model probabilistik yang menyatakan hubungan linear antara 

dua variabel dimana salah satu variabel dianggap memengaruhi varabel yang lain 

(Montgomery et al., 2021). Variabel yang memengaruhi dinamakan variabel Independen dan 

Variabel yang dipengaruhi dinamakan variabel dependen. model persamaan linear sederhana 

sebagai berikut: 

Y = a + βX + e 

Keterangan: Y = Reputasi Perusahaan 

 X = Corporate Social Responsibility (CSR) 

 a = Konstanta 

 β = Koefisien regresi.  

 e = error 

Uji t (Secara Parsial) 

Uji t digunakan untuk menguji hipotesis secara parsial guna menunjukkan pengaruh 

masing-masing variabel independen terhadap variabel dependen secara individu. Uji ini 

dilakukan dengan menganalisis probabilitas signifikansi t dari setiap variabel yang terdapat 

pada output hasil regresi menggunakan SPSS. Penetapan diterima atau ditolaknya hipotesis 

dapat dilakukan melalui dua cara. Pertama, dengan membandingkan nilai t hitung dengan t 

tabel. Jika t hitung lebih besar dari t tabel, maka hipotesis diterima, yang berarti terdapat 

pengaruh signifikan variabel independen terhadap variabel dependen. Sebaliknya, jika t hitung 

lebih kecil dari t tabel, hipotesis ditolak, menunjukkan tidak adanya pengaruh signifikan. 

Kedua, dengan melihat nilai probabilitas (p-value). Jika probabilitas lebih besar dari 0,05, maka 

hipotesis ditolak, sedangkan jika probabilitas kurang dari 0,05, hipotesis diterima. 

Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

Koefisien Determinasi (R2) bertujuan untuk menentukan kemampuan variabel independen 
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dalam menjelaskan variasi variabel dependen. Nilai koefisien determinasi (R2) adalah antara 0 

(nol) dan 1 (satu). Nilai (R2) yang kecil berarti kemampuan variabel independen dalam 

menjelaskan variabel dependen sangat terbatas. Nilai yang mendekati 1 (satu) berarti variabel 

independen memberikan. hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi 

variabel dependen. Alasan digunakan uji ini agar diketahui kemampuan variabel Corporate 

Social Respobility (CSR) dalam menjelaskan variabel Reputasi Perusahaan. 

HASIL  

Penerapan Konsep Corporate Social Responsibility (CSR) 

Corporate Social Responsibility (CSR) adalah bentuk tanggung jawab perusahaan 

terhadap lingkungan sekitarnya untuk menciptakan kondisi yang ideal bagi masyarakat 

sekaligus menjaga kelestarian lingkungan. CSR memiliki peran penting dalam membangun 

reputasi perusahaan. Dalam hal ini, masyarakat menjadi bagian vital dalam menunjang 

operasional PT. Riau Andalan Pulp and Paper (RAPP). Selain kinerja karyawan, masyarakat 

juga berkontribusi dalam menilai kinerja perusahaan, baik secara positif maupun negatif. 

Informasi dan opini yang berasal dari masyarakat dapat berdampak langsung pada reputasi dan 

citra perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan harus aktif menjaga keharmonisan dengan 

masyarakat sekitar agar keberadaannya tidak mengganggu, tetapi justru memberikan manfaat. 

PT. Riau Andalan Pulp and Paper (RAPP) secara konsisten berupaya membangun 

hubungan baik dengan masyarakat sekitar melalui berbagai bentuk bantuan yang diberikan 

setiap tahun. Program-program bantuan tersebut meliputi bidang pendidikan, seperti renovasi 

sekolah, beasiswa S1, dan perlengkapan sekolah; infrastruktur, seperti pembangunan jalan, 

masjid, dan rumah adat; serta sarana dan prasarana Proklim. Selain itu, perusahaan juga 

memberikan kesempatan yang sama kepada masyarakat untuk mengelola sumber daya yang 

ada. Dukungan lain termasuk program pelatihan dan penyuluhan untuk ibu hamil dan balita, 

yang menjadi bagian dari program nasional yang diimplementasikan oleh perusahaan. 

Bantuan dalam program CD Estate Cerenti tahun 2019–2022 mencakup berbagai inisiatif 

yang bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat dan mendukung keberlanjutan 

lingkungan sekitar, yaitu: 

• Program Social Infrastructure: Bantuan meliputi material untuk pembangunan masjid, 

musholla, dan rumah tahfiz, renovasi rumah adat, serta balai pertemuan. 

• Agribisnis: Program ini mencakup bantuan sarana dan prasarana proklim, budidaya 

padi, bakalan sapi Bali, kompor gas untuk usaha sentra peternakan (IFS-MJ), saprodi 

pertanian, benih pinang, bibit pisang, serta pelatihan pengolahan sampah. 

• School Equipment: Bantuan berupa pembangunan gedung sekolah dan penyediaan 

meubelair seperti meja dan kursi. 

• School Improvement: Bantuan perbaikan sekolah dasar (SD) serta pendampingan dan 

pelatihan untuk sekolah dasar. 

• Scholarship: Penyediaan beasiswa bagi siswa SLTA/SMA dan perguruan tinggi (S1). 

• Education: Bantuan pembangunan tempat wudhu dan MCK. 

• SME: Dukungan bagi usaha kecil dan menengah, termasuk bantuan cap batik nagori, 

mesin jahit, pelatihan menjahit, dan pembuatan plang nama untuk mitrabina UMKM. 

• Social Cultural: Bantuan meliputi sembako selama pandemi COVID-19, spanduk new 
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normal, sunatan massal, serta dukungan kegiatan pacu jalur. 

• Community Health: Program ini mencakup renovasi posyandu, penyediaan paket gizi, 

penyuluhan bagi balita dan ibu hamil, pelatihan serta bantuan baju kader posyandu, dan 

pemberian makanan tambahan (PMT). 

Upaya penerapan Good Corporate Governance oleh PT. Riau Andalan Pulp and Paper 

(RAPP) dilakukan melalui kegiatan Corporate Social Responsibility (CSR) atau tanggung 

jawab sosial perusahaan terhadap masyarakat. Kegiatan ini akan meningkatkan kepercayaan 

masyarakat yang akhirnya akan mendukung aktivitas bisnis perusahaan di masa yang akan 

datang secara berkesinambungan. Adapun kegiatan CSR Bank Sulselbar ini direncanakan 

setiap tahunnya dengan alokasi dana yang diperoleh dari 2,5% Laba perusahaan. Pelaksanaan 

CSR berpedoman kepada Sistem Operasional Prosedur yang telah ditetapkan oleh Direksi 

melalui Surat Keputusannya dengan terlebih dahulu memperoleh persetujuan dari Dewan 

Komisaris. CSR diatur dalam pasal 74 ayat 1, ayat 2, ayat 3, ayat 4 UU Nomor 40 Tahun 2007. 

PT. Riau Andalan Pulp and Paper (RAPP) Estate Cerenti telah melakukan program CSR 

dengan “baik” dalam hal ini dapat lihat dari kuesioner yang disebarkan kepada 91 responden. 

Rata-rata responden menjawab Setuju terhadap pernyataan yang dibuat, baik pada indikator 

Ekonomi, Sosial, maupun Lingkungan.  

Tabel 1. Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Indikator Ekonomi 

No Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

N 
STS TS KS S SS 

1 

CSR memberikan keuntungan kepada PT. 

Riau Andalan Pulp and Paper (RAPP) 

Estate Cerenti lewat program CSR 

1 1 4 44 41 91 

2 

Tidak hanya menjalankan kegiatan bisnis 

untuk mendapatkan profit (keuntungan), 

tetapi juga dengan mengalokasikan 

sebagian keuntungannya untuk 

pelaksanaan program CSR 

0 1 2 47 41 91 

3 

PT. Riau Andalan Pulp and Paper (RAPP) 

Estate Cerenti memberikan kesempatan 

yang sama kepada masyarakat dalam 

mengelolah sumber daya yang dimiliki 

0 0 8 53 30 91 

4 

Program CSR berupa bantuan modal 

usaha, scholarship dan bakalan sapi dapat 

membantu perekonomian penerima 

program CSR 

0 0 12 59 20 91 

Jumlah 1 2 26 203 132  

Persentase (%) 0,3 0,5 7,1 55,8 36,3 100 

Sumber: Data Diolah, 2024 

 

Dari data tabel 1, mayoritas responden memberikan pernyataan setuju (55,76%) dan sangat 

setuju (36,3%), dengan total 92,06%. Responden yang menyatakan kurang setuju sebesar 

7,14%, sementara yang tidak setuju dan sangat tidak setuju hanya 0,81%. Hal ini menunjukkan 

bahwa sebagian besar responden menilai PT. Riau Andalan Pulp and Paper (RAPP) Estate 
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Cerenti pada indiktor “Ekonomi ” memiliki reputasi dan citra yang “Baik” di mata masyarakat 

melalui program Corporate Social Responsibility (CSR). 

Tabel 2. Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Indikator Sosial 

No Pernyataan 
Alternatif jawaban N 

STS TS KS S SS  

1 

Program CSR PT. Riau Andalan Pulp and 

Paper (RAPP) Estate Cerenti mampu 

meningkatkan kualitas terhadap sarana dan 

prasarana umum 

0 0 10 47 34 91 

2 

Bantuan terhadap korban bencana alam 

sangat membantu masyarakat yang 

tertimpah musibah 

0 0 13 54 24 91 

3 

Bantuan sarana dan prasarana umum 

berupa material pembangunan masjid, 

jalan, renovasi sekolah dan posyandu 

sangat membantu masyarakat setempat 

0 0 15 39 37 91 

4 

Program CSR PT. Riau Andalan Pulp and 

Paper (RAPP) Estate Cerenti berupa 

bantuan sembako Covid-19 memberikan 

kesejahteraan bagi masyarakat. 

0 1 10 47 33 91 

Jumlah 0 1 48 187 128  

Persentase (%) 0 0,3 13,2 51,3 35,2 100 

Sumber: Data Diolah, 2024 

 

Dari tabel 2, mayoritas responden menyatakan sangat setuju (35,2%) dan setuju (51,3%), 

dengan total 86,5%. Responden yang kurang setuju sebesar 13,2%, sedangkan tidak setuju 

hanya 0,3%. Data ini menunjukkan bahwa sebagian besar responden menilai PT. Riau Andalan 

Pulp and Paper (RAPP) Estate Cerenti pada indiktor “Sosial”, memiliki reputasi dan citra yang 

“Baik” di mata masyarakat melalui program Corporate Social Responsibility (CSR). 

 

Tabel 3. Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Indikator Lingkungan 

No Pernyataan 
Alternatif jawaban N 

STS TS KS S SS  

1 

Bentuk kepedulian lingkungan CSR PT. 

Riau Andalan Pulp and Paper (RAPP) 

Estate Cerenti dilaksanakan lewat program 

CSR. 

0 1 14 42 34 91 

2 

Program CSR yang di lakukan CSR PT. 

Riau Andalan Pulp and Paper (RAPP) 

Estate Cerenti meningkatkan pemahaman 

untuk lebih peduli pada Lingkungan 

0 0 8 52 31 91 
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3 

Bantuan sarana produksi Proklim dan 

saprodi proklim meningkatkan kualitas 

lingkungan hidup masyarakat 

0 0 5 61 25 91 

4 

PT. Riau Andalan Pulp and Paper (RAPP) 

Estate Cerenti turut menjaga kebersihan 

lingkungan sekitar perusahaan  

0 0 11 52 28 91 

Jumlah 0 1 38 207 118  

Persentase 0 0,3 10,4 56,9 32,4 100 

Sumber: Data Diolah, 2024 

 

Dari tabel 3, sebagian besar responden menyatakan sangat setuju (32,4%) dan setuju 

(56,9%), dengan total 89,3%. Responden yang kurang setuju sebesar 10,4%, sedangkan tidak 

setuju hanya 0,3%. Data ini menunjukkan bahwa mayoritas responden menilai PT. Riau 

Andalan Pulp and Paper (RAPP) Estate Cerenti pada indikator “Lingkungan”, memiliki 

reputasi dan citra yang “Baik” di mata masyarakat melalui program Corporate Social 

Responsibility (CSR).. 

 

Pengaruh Corporate Social Responsibility (CSR) Terhadap Reputasi Perusahaan 

Analisis Regresi Linear Sederhana 

Tabel 4. Hasil Uji Analisis Regresi Linear Sedehana 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 8.756 5.084  1.722 .088 

Konsep CSR .832 .100 .662 8.326 .000 

a. Dependent Variable: Reputasi Perusahaan 

Sumber: Output SPSS 21, 2024 

 

Berdasarkan persamaan regresi linear sederhana Y = 8,756 + 0,832X + e, dapat dijelaskan 

bahwa konstanta sebesar 8,756 menunjukkan bahwa jika variabel Corporate Social 

Responsibility (CSR) diasumsikan tetap atau tidak berubah, reputasi perusahaan bernilai 8,756. 

Koefisien regresi sebesar 0,832 mengindikasikan bahwa setiap peningkatan CSR sebesar 1 

poin akan meningkatkan reputasi perusahaan sebesar 0,832. Faktor error (e) merepresentasikan 

pengaruh acak atau variabel lain yang memengaruhi reputasi perusahaan tetapi tidak 

dimasukkan dalam model. Hasil ini menunjukkan bahwa CSR memiliki pengaruh positif 

terhadap reputasi perusahaan tanpa adanya indikasi hubungan negatif, yang berarti peningkatan 

kualitas CSR berkontribusi langsung pada peningkatan reputasi perusahaan. 

Uji t (Secara Parsial) 

Berdasarkan Tabel 5, hasil uji t menunjukkan bahwa variabel konsep Corporate Social 

Responsibility (CSR) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap reputasi perusahaan. 

Nilai t tabel dihitung dengan rumus df = n − k, di mana n = 91 (jumlah pengamatan) dan k =2 

(jumlah variabel), sehingga df = 91 – 2 = 89. Dengan tingkat signifikansi α = 5%, diperoleh 

nilai t tabel sebesar 1,662. 
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Tabel 5. Hasil Uji t (Secara Parsial) 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
  

1 
(Constant) 8.756 5.084  1.722 .088 

Konsep CSR .832 .100 .662 8.326 .000 

b. Dependent Variable: Reputasi Perusahaan 

Sumber: Output SPSS 21, 2024 

 

Nilai t hitung yang diperoleh adalah 8,326, dengan nilai signifikan 0,000. Karena 8,326 > 

1,662 dan 0,000 < 0,05, maka H1 diterima. Artinya, variabel CSR PT. Riau Andalan Pulp and 

Paper (RAPP) Estate Cerenti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap reputasi 

perusahaan. Hasil ini menunjukkan bahwa semakin serius penerapan CSR oleh perusahaan, 

semakin baik pula persepsi masyarakat terhadap reputasi PT. RAPP Estate Cerenti. Penerapan 

CSR tidak hanya memberikan manfaat ekonomi dan lingkungan yang baik tetapi juga 

keuntungan sosial. Hal ini mendukung keberlanjutan usaha perusahaan dan secara tidak 

langsung mencegah konflik yang dapat merugikan perusahaan. 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 6. Hasil Uji Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .662a .438 .432 2.65973 

a. Predictors: (Constant), Konsep CSR 

b. Dependent Variable: Reputasi Perusahaan 

Sumber: Output SPSS 21, 2024 

 

Pada Tabel 6, terlihat bahwa nilai koefisien determinasi yang disesuaikan (Adjusted R 

Square) sebesar 0,438. Hal ini menunjukkan bahwa 43,8% variasi pada variabel Y (Reputasi 

Perusahaan) dapat dijelaskan oleh variabel Konsep Corporate Social Responsibility (CSR). 

Sementara itu, sisanya sebesar 56,2% (100% - 43,8%) dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak 

diteliti, tidak diketahui, dan tidak termasuk dalam analisis regresi ini. 

DISKUSI  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan Corporate Social Responsibility (CSR) 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap reputasi PT. Riau Andalan Pulp and Paper 

(RAPP) Estate Cerenti. Berdasarkan analisis regresi linear sederhana, nilai koefisien regresi 

sebesar 0,832 menunjukkan bahwa setiap peningkatan CSR sebesar satu poin akan 

meningkatkan reputasi perusahaan sebesar 0,832. Hal ini mengindikasikan bahwa keberhasilan 

pelaksanaan CSR tidak hanya berdampak pada masyarakat secara langsung, tetapi juga 

memberikan kontribusi positif terhadap persepsi masyarakat terhadap perusahaan. Temuan ini 

konsisten dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Prasiska et al., 2017) dan 

(Wijaya, 2015), yang menemukan bahwa CSR memiliki pengaruh positif signifikan terhadap 

reputasi perusahaan, dengan nilai signifikan lebih kecil dari 0,05. Penelitian serupa oleh 
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(Pratiwi et al., 2020) dan (Asmirasari, 2024) juga menegaskan adanya pengaruh positif CSR 

terhadap reputasi perusahaan dalam konteks perbankan. 

Koefisien determinasi (Adjusted R Square) sebesar 43,8% menunjukkan bahwa hampir 

setengah dari variasi dalam reputasi perusahaan dapat dijelaskan oleh implementasi CSR. 

Sisanya, sebesar 56,2%, dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak tercakup dalam penelitian ini, 

seperti strategi komunikasi perusahaan, kualitas produk, dan hubungan karyawan dengan 

pelanggan. Namun demikian, angka ini menunjukkan bahwa CSR memainkan peran penting 

dalam membangun reputasi perusahaan. Penelitian ini mendukung hasil studi oleh (Afriani et 

al., 2023), yang menyebutkan bahwa CSR tidak hanya berdampak pada penciptaan nilai 

ekonomi, tetapi juga pada peningkatan citra perusahaan dalam pandangan masyarakat. 

Program CSR yang dilaksanakan oleh PT. RAPP Estate Cerenti melibatkan berbagai 

sektor, seperti pendidikan, kesehatan, sosial, budaya, dan lingkungan, yang semuanya 

dirancang untuk memberikan manfaat langsung bagi masyarakat. Hal ini sejalan dengan teori 

triple bottom line yang dikemukakan oleh (Żak, 2015), yang menekankan bahwa keberlanjutan 

perusahaan dapat dicapai melalui keseimbangan antara keuntungan ekonomi, kelestarian 

lingkungan, dan kesejahteraan sosial. Dengan demikian, perusahaan tidak hanya memperoleh 

manfaat berupa citra positif, tetapi juga mendukung keberlanjutan lingkungan dan mencegah 

potensi konflik dengan masyarakat. 

Hasil penelitian ini juga menegaskan pentingnya komitmen perusahaan dalam 

melaksanakan CSR secara berkualitas dan berkelanjutan. Persepsi masyarakat terhadap 

reputasi perusahaan sangat dipengaruhi oleh kualitas dan keseriusan perusahaan dalam 

menjalankan program CSR. Hal ini mendukung hasil penelitian oleh (Ganesan et al., 2022), 

yang menyatakan bahwa persepsi positif terhadap CSR meningkatkan kepercayaan masyarakat 

terhadap perusahaan, yang pada akhirnya dapat meningkatkan loyalitas dan dukungan 

masyarakat terhadap kegiatan operasional perusahaan. Selain itu, keberhasilan implementasi 

CSR juga diatur secara legal dalam pasal 74 Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2007 tentang 

tanggung jawab sosial perusahaan, yang semakin memperkuat urgensi pelaksanaan CSR dalam 

konteks bisnis di Indonesia. 

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini memberikan bukti empiris bahwa CSR adalah 

elemen strategis yang tidak hanya mendukung reputasi perusahaan tetapi juga mendorong 

keberlanjutan bisnis. Studi ini menggarisbawahi perlunya perusahaan untuk terus 

meningkatkan kualitas CSR agar tidak hanya memberikan manfaat bagi masyarakat, tetapi juga 

menciptakan nilai tambah bagi perusahaan itu sendiri. Kombinasi antara kepatuhan hukum, 

keterlibatan sosial, dan inovasi dalam pelaksanaan CSR menjadi kunci utama dalam 

membangun reputasi perusahaan yang unggul di mata masyarakat. 

KESIMPULAN  

Pelaksanaan CSR oleh PT. RAPP melibatkan berbagai program di sektor pendidikan, 

kesehatan, sosial, budaya, dan lingkungan, yang menunjukkan komitmen perusahaan terhadap 

kesejahteraan masyarakat dan kelestarian lingkungan. Dengan program-program yang 

terstruktur dan berorientasi pada kebutuhan masyarakat, perusahaan tidak hanya mendapatkan 

manfaat berupa peningkatan citra positif tetapi juga mendukung keberlanjutan usahanya. Hasil 

penelitian ini konsisten dengan studi-studi sebelumnya yang menunjukkan bahwa CSR 

memiliki peran strategis dalam membangun reputasi perusahaan, meningkatkan kepercayaan 
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masyarakat, dan menciptakan hubungan yang harmonis antara perusahaan dan masyarakat 

sekitar. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan Corporate Social Responsibility (CSR) 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap reputasi PT. Riau Andalan Pulp and Paper 

(RAPP) Estate Cerenti. Berdasarkan analisis regresi linear sederhana, setiap peningkatan 

pelaksanaan CSR sebesar satu poin dapat meningkatkan reputasi perusahaan sebesar 0,832. 

Hal ini menegaskan bahwa CSR merupakan salah satu faktor penting yang memengaruhi 

reputasi perusahaan di mata masyarakat. Selain itu, nilai koefisien determinasi sebesar 43,8% 

menunjukkan bahwa sebagian besar variasi reputasi perusahaan dapat dijelaskan oleh 

penerapan CSR, sementara sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. 

REKOMENDASI  

Berdasarkan hasil penelitian, PT. Riau Andalan Pulp and Paper (RAPP) disarankan untuk 

terus meningkatkan kualitas pelaksanaan program Corporate Social Responsibility (CSR) 

dengan melakukan evaluasi dampak secara berkala guna memastikan relevansi dan manfaatnya 

bagi masyarakat. Program-program CSR sebaiknya dirancang berdasarkan kebutuhan lokal 

agar lebih efektif dan berdampak nyata. Perusahaan juga perlu meningkatkan transparansi dan 

komunikasi terkait pelaksanaan CSR melalui publikasi laporan tahunan yang mencakup 

pencapaian, manfaat, dan rencana ke depan, sehingga dapat meningkatkan kepercayaan 

masyarakat. Selain itu, penting bagi PT. RAPP untuk memperluas kolaborasi dengan 

pemerintah, lembaga swadaya masyarakat (LSM), dan komunitas lokal agar program-program 

CSR memiliki jangkauan yang lebih luas dan efektif. Inovasi dalam pelaksanaan CSR juga 

perlu dilakukan, misalnya dengan memanfaatkan teknologi untuk mendukung program di 

bidang pendidikan, kesehatan, dan pemberdayaan masyarakat. Fokus pada aspek keberlanjutan 

lingkungan, seperti penghijauan, pengelolaan limbah, dan konservasi sumber daya alam, juga 

menjadi prioritas penting untuk memastikan kelestarian lingkungan sekitar wilayah 

operasional perusahaan. Dengan langkah-langkah ini, PT. RAPP dapat memperkuat 

reputasinya sebagai perusahaan yang bertanggung jawab secara sosial sekaligus mendukung 

keberlanjutan bisnisnya. 
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