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Abstract

This study aims to determine the effect of the use of accounting information systems on
employee performance in the Technical Implementation Unit (UPT) of Teluk Kuantan Revenue
Management. The population in this study are UPT employees who use Accounting Information
Systems. The number of samples in this study were 13 respondents with sampling using a census.
Sampling was carried out using a non-probability sampling technique. Data was collected by using
a questionnaire measured by a Likert scale. Data analysis was carried out using a simple regression
analysis method with the help of SPSS version 20 software. In this study, the independent variables
were the Effectiveness of the Use of Accounting Information Systems (X) and Employee
Performance (Y) as the dependent variables.

Based on the results of this study indicate that the effectiveness of the use of accounting
information systems has a positive and significant effect on employee performance, showing the
value of tcount (2.466) > ttable (1.795) besides that it has a value of = 0.031 <0.05 so that the
hypothesis in this study is accepted.
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Penggunaan Sistem Informasi
Akuntansi Terhadap Kinerja Pegawai Pada Unit Pelaksana Teknis (UPT) Pengelolaan Pendapatan
Teluk Kuantan. Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai UPT yang menggunakan Sistem
Informasi Akuntansi. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 13 responden dengan
pengambilan sampel menggunakan sensus. Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan
teknik sampling nonprobability. Pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner yang diukur dengan
skala likert. Analisis data dilakukan dengan menggunakan metode analisis regresi sederhana
dengan bantuan software SPSS versi 20. Dalam penelitian ini menggunakan variabel independen
yaitu Efektivitas Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi (X) dan Kinerja Pegawai (Y) sebagai
variabel dependen.

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Efektivitas Penggunaan Sistem
Informasi Akuntansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai menunjukkan
nilai thitung (2,466) >ttabel (1,795) selain itu memiliki nilai ρ=0,031<0,05 sehingga hipotesis dalam
penelitian ini diterima.
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1. PENDAHULUAN
Perkembangan era teknologi merupakan era yang telah merubah pola pikir manusia

untuk mengembangkan ide-ide kreatif mereka dan memulai untuk melakukan banyak
penemuan salah satunya di bidang teknologi informasi. Penemuan tersebut telah membantu
manusia untuk mendapatkan berbagai sumber informasi yang berasal dari media cetak,
elektronik, komunikasi, dan hingga sekarang munculnya internet yang menghilangkan
tembok pembatas komunikasi antar individu hingga antar negara. Dengan hilangnya
pembatas informasi, jadi informasi yang masuk akan sangat banyak sehingga perusahaan
membutuhkan suatu sistem yang mengolah informasi tersebut yaitu sistem informasi.

Sistem Informasi Akuntansi merupakan sub sistem dari SIM (Sistem Informasi
Manajemen) yang menyediakan informasi keuangan, serta informasi lainnya yang diperoleh
dalam proses rutin transaksi akuntansi, menurut Indra Lesmana Wahyu Kadek (2014).
Sistem Informasi Akuntansi adalah suatu sistem yang melaksanakan berbagai operasi dalam
rangka menghasilkan informasi yang relevan, diantaranya mencatat data ekonomi,
memproses dan menganalisa data serta menyajikan informasi kuantitatif dalam bentuk
laporan keuangan, menurut Raflis (2013).

Perkembangan teknologi dari pengaruh globalisasi sekarang ini begitu pesat yang
diikuti dengan perkembangan sistem informasi yang berbasis teknologi, telah menyebabkan
terjadinya perubahan-perubahan yang begitu cepat di dalam berbagai bidang.
Perkembangan teknologi informasi mempunyai dampak yang sangat signifikan terhadap
sistem informasi akuntansi dalam suatu organisasi bisnis, khususnya dalam pemrosesan data
yang mengalami perubahan dari sistem manual digantikan dengan sistem komputer sebagai
alat pemrosesan data.

Penggunaan teknologi informasi diera sekarang ini merupakan elemen penting
dalam aktivitas perusahaan atau lembaga. Sistem informasi membawa pengaruh besar
terhadap hampir semua aspek dalam pengelolaan bisnis, termasuk dalam pengelolaan
keuangan. Perkembangan sebuah sistem informasi juga perlu didukung oleh banyak faktor
yang diharapkan bisa memberikan keberhasilan dari sistem tersebut. Keberhasilan aplikasi
sistem informasi pada suatu perusahaan dipengaruhi dari cara sistem itu dijalankan, tingkat
kemudahan sistem itu bagi para pemakainya, dan pemanfaatan teknologi yang digunakan.

Evaluasi pemakai atas kecocokan tugas teknologi menjadi penting artinya berkaitan
dengan pencapaian kinerja individual yang tinggi. Oleh sebab itu, penerapan teknologi
dalam sistem informasi akuntansi hendaknya mempertimbangkan kemampuan pemakai
sistem sehingga teknologi itu sendiri dan diterapkan sesuai dengan tugas, kemampuan
pemakai seta dapat dimanfaatkan secara optimal. Dengan demikian aplikasi teknologi
sistem informasi tersebut dapat meningkatkan kinerja individual yang akan berdampak
kekinerja lembaga itu sendiri.

Meningkatnya perkembangan dunia dan kemajuan teknologi, membuat para
pemakai informasi menginginkan kecepatan arus informasi dengan segera diterima untuk
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diantisipasi dalam rangka pengambilan keputusan. Teknologi informasi yang dapat diakses
dengan mudah memberikan arus informasi dan kebutuhan akan informasi yang cepat, andal,
dan akurat dalam kondisi lingkungan yang penuh dengan ketidakpastian mutlak diperlukan.
Kebutuhan tersebut dapat dipenuhi jika suatu lembaga atau perusahaan berani melakukan
investasi dibidang teknologi informasi, dengan tujuan untuk dapat memberikan kontribusi
yang positif terhadap kinerja individual anggota organisasi dan institusinya.

Berdasarkan penjelasan dan uraian di atas, penulis tertarik melakukan penelitian
lebih lanjut dengan judul “Pengaruh Efektivitas Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi
Terhadap Kinerja Pegawai Pada Unit Pelaksana Teknis (UPT) Pengelolaan Pendapatan
Teluk Kuantan”.

2. TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Landasan Teori
2.1.1 Pengertian Sistem Informasi Akuntansi

Sistem Informasi Akuntansi menurut Romney dan Steinbart (2014), yang berarti
sistem yang mengumpulkan, mencatat, menyimpan, dan memproses data untuk
menghasilkan informasi yang digunakan untuk pengambilan keputusan. Sistem informasi
akuntansi memiliki komponen-komponen sebagai berikut: orang, prosedur, dan instruksi,
data, perangkat lunak, infrastruktur teknologi informasi, dan internal control dan ukuran
keamanan. Pemakai sistem informasi yang memiliki kemampuan teknik personal, baik yang
diperoleh dari pendidikan atau pengalaman akan meningkatkan kinerja pemakai. Tingkat
pengetahuan dan kemampuan yang memadai akan mendorong pemakai untuk menggunakan
sistem informasi, dengan meningkatnya penggunaan sistem informasi tersebut akan
meningkatkan kinerja individual pemakai sistem informasi akuntansi pada suatu organisasi
atau perusahaan. Sistem Informasi Akuntansi merupakan bagian yang penting di dalam
sebuah organisasi ataupun perusahaan. Sebuah perusahaan membutuhkan sistem informasi
akuntansi untuk menghasilkan informasi yang dapat diandalkan dan berguna bagi
pemakainya.

2.1.2 Fungsi Sistem Informasi Akuntansi
Menurut Krismiaji (2015:4), fungsi Sistem Informasi Akuntansi sebagai berikut:

1. Mengumpulkan transaksi dan data lain dan memasukkannya ke dalam sistem.
2. Memproses data transaksi.
3. Menyimpan data untuk keperluan dimasa mendatang.
4. Menghasilkan informasi yang diperlukan dengan memproduksi laporan, atau

memungkinkan para pemakai untuk melihat sendiri data yang tersimpan di komputer.
5. Mengendalikan seluruh proses sedemikian rupa sehingga informasi yang dihasilkan

akurat dan dapat dipercaya.

2.1.3 Tujuan Sistem Informasi Akuntansi
Menurut Krismiaji (2015:186), tujuan Sistem Informasi Akuntansi yaitu:

1. Kemanfaatan: Informasi yang dihasilkan oleh sistem harus membantu manajemen
dan para pemakai dalam pembuatan keputusan.
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2. Ekonomis: manfaat sistem harus melebihi pengorbanannya.
3. Daya andai: sistem harus memproses dapat mengakses data senyaman mungkin,

kapan saja pemakaian menginginkannya.
4. Ketepatan waktu: informasi penting harus dihasilkan lebih dahulu kemudian baru

informasinya lainnya.
5. Servis pelanggan: servis yang memuaskan kepada pelanggan harus diberikan.
6. Kapasitas: kapasistas sistem harus mampu menangani kegiatan pada periode sibuk

dan pertumbuhan di masa mendatang.
7. Artis: sistem harus mudah digunakan.
8. Fleksibilitas: sistem harus mengakomodasi perubahan-perubahan yang terjadi di

lingkungan sistem.
9. Daya telusur: sistem harus mudah dipahami oleh para pemakai dan perancang dan

memudahkan penyelesaian persoalan serta pengembangan sistem di masa
mendatang.

10. Daya audit: daya audit harus ada dan melekat pada sistem sejak awal pembuatannya.
11. Keamanan: hanya personil yang berhak saja yang dapat mengakses atau diijinkan

mengubah data sistem.

2.1.4 Karakteristik-Karakteristik Sistem Informasi Akuntansi
Sistem Informasi Akuntansi mempunyai beberapa karakteristik dibawah ini yaitu:

a. Melaksanakan tugas yang diperlukan.
b. Berpegang pada prosedur yang relatif rendah.
c. Menangani data yang rinci.
d. Terutama berfokus historis.
e. Menyediakan informasi pemecahan masalah minimal.

2.1.5 Komponen Sistem Informasi Akuntansi
Komponen Sistem Informasi Akuntansi,yaitu:

1. Sumber daya manusia (SDM) yang terlatih yang memahami bisnis proses akuntansi
dan keuangan secara umum, misalnya seorang Accounting.

2. Prosedur Keuangan danAkuntansi.
3. Formulir Data Keuangan, untuk mencatat seluruh aktifitas keuangan meliputi

transaksi kas, persediaan, piutang, aktiva tetap, hutang, penjualan dan biaya.
4. Accounting Software, contohnya: MYOB, zahira ccounting, Oracle Finance.
5. Hardware berupa seperangkat komputer yang terhubung dengan jaringan

(Networking), dan kelengkapan aksesoris pendukung lainnnya.

2.1.6 Unsur-Unsur Sistem Informasi Akuntansi
Menurut Romney dan Steinbart (2015:3), terdapat beberapa unsur dalam sistem

informasi akuntansi, yaitu:

a. Sumber daya manusia dan alat
b. Data (formulir atau catatan)
c. Informasi atau laporan laporan

2.1.7 Siklus Transaksi Sistem Informasi Akuntansi

http://www.kembar.pro/2014/08/standard-operating-procedure-accounting.html
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Sistem Informasi Akuntansi meliputi beragam aktivitas yang berkaitan dengan
siklus-siklus pemrosesan transaksi perusahaan, ada empat macam, yaitu:

1. Siklus Pendapatan
Kejadian-kejadian yang berkaitan dengan pendistribusian barang dan jasa ke entitas-
entitas lain dan pengumpulan pembayaran-pembayaran yang berkaitan.

2. Siklus Pengeluaran
Kejadian-kejadian yang berkaitan dengan perolehan barang dan jasa dari entitas-
entitas lain dan pelunasan kewajiban-kewajiban yang berkaitan.

3. Siklus Produksi
Kejadian-kejadian yang berkaitan dengan pengubahan sumber daya menjadi barang
dan jasa.

4. Siklus Keuangan
Kejadian-kejadian yang berkaitan dengan peroleh dan manajemen dana- dana modal,
termasuk kas.

2.2 Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi
Efektivitas berasal dari kata efektif merupakan pencapaian tujuan yang tepat dengan

melakukan sebuah pilihan yang tepat dari serangkaian alternatif untuk pengambilan sebuah
keputusan, sedangkan efektivitas memiliki pengertian berhasil atau tepat guna dalam
mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Secara umum sistem yang efektif didefinisikan
sebagai sistem yang dapat memberikan nilai tambah kepada perusahaan, sehingga
diharuskan kepada setiap sistem untuk dapat memberikan pengaruh positif kepada
pemakainya (Antasari, 2015).

2.3 Kinerja Pegawai
Dalam penggunaan Sistem Informasi Akuntansi, kinerja pegawai sangat berperan

penting. Penilaian tentang kinerja karyawan semakin penting ketika perusahaan/instansi
akan melakukan reposisi karyawan. Dengan adanya sistem informasi akuntansi perusahaan
dapat lebih mudah mengetahui kinerja dan posisi yang tepat bagi karyawan.

Kinerja pegawai menurut Sinambela (2012) didefinisikan sebagai kemampuan
pegawai dalam melakukan sesuatu keahlian tertentu. Kinerja pegawai sangatlah perlu, sebab
dengan kinerja ini akan diketahui seberapa jauh kemampuan pegawai dalam melaksanakan
tugas yang dibebankan kepadanya. Untuk itu diperlukan kriteria yang jelas dan terukur serta
ditetapkan secara bersama-sama yang dijadikan sebagai acuan. Jika disimak berdasarkan
etimologinya, kinerja berasal dari kata performance.

2.4 Kerangka Pemikiran

Gambar 2.1
Kerangka Pemikiran

Efektivitas Penggunaan Sistem
Informasi Akuntansi

(X)
Kinerja Pegawai

(Y)
H1
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Variabel Independen Variabel Dependen

2.5 Hipotesis Penelitian
Berdasarkan kerangka pemikiran di atas, yang menggambarkan hubungan pengaruh

efektivitas penggunaan sistem informasi akuntansi terhadap kinerja pegawai, maka hipotesis
dalam penelitian ini sebagai berikut:

H1: Efektivitas Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh signifikan terhadap
Kinerja Pegawai pada Unit Pelaksana Teknis (UPT) Pengelolaan Pendapatan Teluk
Kuantan.

3. METODE PENELITIAN
3.1 Rancangan Penelitian

Jenis penelitian ini merupakan penelitian kausal dengan menggunakan pendekatakan
kuantitatif. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif kuantitatif, yaitu
penelitian yang dlakukan pada kondisi objek yang alamiah tanpa adanya manipulasi,
dimana peneliti sebagai instrumen kunci.

3.2 Tempat dan Waktu Penelitian
3.2.1 Tempat Penelitian

Dalam penelitian ini yang menjadi tempat penelitian ini adalah di Unit Pelaksana
Teknis (UPT) Pengelolaan Pendapatan Teluk Kuantan, yang beralamat di Jalan Sungai
Jering, Kuantan Tengah, Kabupaten Kuantan Singingi.

3.2.2 Waktu Penelitian
Waktu yang digunakan dalam penelitian ini yaitu di mulai dari pengajuan judul

sampai tersusunnya laporan penelitian pada bulan Mei 2021 sampai November 2022.

3.3 Jenis dan Sumber Data
3.3.1 Jenis Data

Jenis data yang digunakan adalah data subyek. Data subyek merupakan data
penelitian yang dilaporkan sendiri oleh responden secara individual atau secara kelompok
yang sumbernya diklasifikasikan berdasarkan bentuk tanggapan (respon) yang diberikan,
yaitu: lisan, (verbal), tertulis dan ekspresi. Respon tertulis diberikan sebagai tanggapan atas
pertanyaan tertulis (kuesioner) yang diajukan.

3.3.2 Sumber Data
Sumber datanya adalah data primer yang diperoleh secara langsung dari sumber asli

(tidak melalui media perantara). Data primer merupakan data yang di peroleh peneliti
melalui sumber data yang langsung memberikan data (Sugiyono, 2016:137).

3.4 Teknik Pengumpulan Data
3.4.1 Metode Kuesioner

Teknik pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner merupakan teknik yang
paling sederhana dan mudah. Ada beberapa hal yang harus diperhatikan dalam
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menggunakan metode kuesioner ini, diantaranya adalah berupaya sedapat mungkin
mempersingkat kuesioner dengan hanya menanyakan hal-hal penting, karena sebagian besar
responden akan keberatan jika harus mengisi kuesioner yang panjang (terdiri dari banyak
item).

3.4.2 Dokumentasi
Dokumentasi adalah salah satu metode pengumpulan data dengan cara melakukan

analisis data terhadap semua catatan dan dokumentasi yang dimiliki oleh organisasi yang
terpilih sebagai objek penelitian.

3.5 Definisi Operasional Variabel
Definisi operasional variabel adalah suatu definisi yang menunjukkan bagaimana

suatu variabel diukur atau merupakan prosedur yang dilakukan dalam suatu penelitian.
Untuk melihat operasionalisasi dari suatu variabel harus diukur dengan menggunakan
indikator-indikator yang kemudian dapat menperjelas variabel.

3.6 Analisis Data
3.6.1 Analisis Regresi Sederhana

Hipotesis dalam penelitian ini diuji dengan menggunakan metode regresi sederhana.
Analisis regresi sederhana ini diolah dengan menggunakan program Statistical Product and
Service Solution (SPSS). Analisis ini dilakukan untuk mengetahui arah hubungan antara
variabel independen dengan variabel dependen apakah variabel independen berhubungan
positif atau negatif dan untuk me mprediksi nilai dari variabel dependen apabila nilai
variabel independen mengalami kenaikan atau penurunan.

3.6.2 Uji t (SecaraPersial)
Uji t digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat.

Uji t dilakukan dengan menggunakan Statistical Product and Service Solutio (SPSS).

3.6.3 Analisis Koefisien Determinasi (R2)
Koefisien determinasi (R2) bertujuan untuk menentukan kemampuan variabel

independen dalam menjelaskan variasi variabel dependen. Nilai koefisien determinasi
adalah antara 0 (nol) dan 1 (satu).Nilai (R2) yang kecil berarti kemampuan variabel
independen dalam menjelaskn variabel dependen sangat terbatas.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Hasil Penelitian
4.1.1 Karakteristik Responden

Pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebar kuesioner kepada pegawai UPT
Pengelolaan Pendapatan Teluk Kuantan yang telah dijadikan sampel. Dimana diambil dari
13 responden. Didalam penelitian ini digunakan 5 karakteristik responden yaitu jenis
kelamin, usia, pendidikan, pekerjaan dan lama bekerja.

4.2 Hasil Uji Hipotesis
4.2.1 Analisis Regresi Sederhana
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Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi
sederhana. Tujuan analisis regresi sederhana adalah untuk mengetahui besarnya pengaruh
variabel independen (X) terhadap variabel dependen (Y).

4.2.2 Uji t (Secara Persial)
Uji t dapat dilihat bahwa, Secara persial variabel Efektivitas Penggunaan Sistem

Informasi Akuntansi (X) menunjukkan nilai thitung (2,466) >ttabel (1,795) selain itu memiliki
nilai ρ = 0,031< 0,05. Hal ini berarti secara parsial variabel Efektivitas Penggunaan Sistem
Informasi Akuntansi mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Kinerja
Pegawai kantor UPT Pengelolaan Pendapatan Teluk Kuantan.

4.2.3 Analisis Koefisien Determinasi (R2)
Koefisien Determinasi (R2) adalah sebuah koefisien yang menunjukkan persentase

pengaruh semua variabel independen terhadap variabel dependen dalam menjelaskan
variabel dependen. Nilai koefisien determinasi adalah antara 0 dan 1.

4.3 Pembahasan
Berdasarkan hasil analisis data di atas, terlihat bahwa variabel independen, yaitu

Efektivitas Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi terhadap variabel dependen Kinerja
Pegawai berpengaruh baik. Maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis Efektivitas
Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai.

4.3.1 Pengaruh Efektivitas Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi Terhadap Kinerja
Pegawai

Berdasarkan data nilai thitung pada tingkat signifikan 5% dengan persamaan sebagai
berikut:

Tabel Hasil Pengujian Hipotesis

Variabel Thitung Ttabel Sig. Keterangan

Penggunaan Sistem
Informasi Akuntansi 2,466 1,795 0,031 < 0,05 Berpengaruh Positif

dan Signifikan

Berdasarkan tabel, hasil uji t dapat dilihat bahwa, Secara persial variabel Efektivitas
Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi (X) menunjukkan nilai thitung (2,466) > ttabel (1,795)
selain itu memiliki nilai ρ = 0,031< 0,05. Hal ini berarti secara parsial variabel Efektivitas
Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap Kinerja Pegawai kantor UPT Pengelolaan Pendapatan Teluk Kuantan.

Dengan demikian, Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh positif terhadap kinerja
individual pada pegawai atau staf. Hal ini disebabkan sistem informasi akuntasi berupa
program informasi dalam instansi sangat mempengaruhi dalam implementasi sistem
informasi pada instansi atau perusahaan. Sistem informasi akuntasi memberikan bantuan
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yang cukup bernilai dalam hal pembuatan keputusan, selain itu dapat membantu para
penggunanya untuk dapat bekerja lebih produktif dan efisien. Dengan lebih banyak fasilitas
pendukung berupa sistem informasi akuntansi yang disediakan bagi pemakai maka semakin
memudahkan pemakai mengakses data yang dibutuhkan untuk penyelesaian tugas individu
dalam instansi atau perusahaan.

5. KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan uraian dari bab sebelumnya dan hasil uji hipotesis analisis
regresisederhana, uji t (secara persial), dan analisis koefisien determinasi (R2) variabel
Efektivitas Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi(X) menunjukkan nilai t hitung (2,466)
lebih besart tabel (1,795) maka Ho diterima, selain itu memiliki nilai probabilitas (ρ) value =
0,031 lebih kecil 0,05 maka Ho diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa Efektivitas
Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja Pegawai pada UPT Pengelolaan Pendapatan Teluk Kuantan, sehingga hipotesis
dalam penelitian ini diterima. Jadi, dengan adanya penerapan Sistem Informasi Akuntansi
pada instansi pemerintahan sangat berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai pada kantor UPT
Pengelolaan Pendapatan Teluk Kuantan.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka diajukan saran yang
diharapkan akan bermanfaat bagi pihak pendapatan daerah maupun penelitian selanjutnya,
antara lain:

1. Bagi peneliti selanjutnya, sebaiknya menambahkan faktor-faktor lain yang bisa
meningkatkan kinerja individu, sehingga dapat memperluas pengetahuan mengenai
faktor-faktor yang berpengaruh terhadap kinerja individu dan untuk memperkuat
atau mendukung hasil penelitian serupa yang telah dilakukan sebelumnya.

2. Selain itu diharapkan pada penelitian selanjutnya jumlah respondennya lebih banyak
dan tidak terbatas pada satu wilayah saja, agar kesimpulan yang dihasilkan dapat
digeneralisasikan pada kelompok sampel yang lebih besar.

Bagi pihak UPT Pendapatan Samsat Wilayah Kabupten Kuantan Singingi,
sebaiknya senantiasa mengevaluasi dan membaharui Sistem Informasinya Akuntansi agar
sistem yang digunakan selalu mengikuti perkembangan dan kebutuhan pegawai. Selain itu
pihak instansi sebaiknya memberikan pelatihan khusus dalam mengoperasikan komputer
kepada karyawan apabila ada teknologi baru. Hal ini penting mengingat pemanfaatan
teknologi komputer mempunyai pengaruh besar dan positif terhadap efektivitas
penyelesaian tugas pegawai.
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