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Abstrak 
Pengabdian ini merupakan pengabdian lanjutan dengan judul : Penyuluhan inovasi teknologi 

informasi pada kelompok usaha bersama ibu kreatif kembang setaman di kota pekanbaru. 

Pengabdian ini dengan tujuan Untuk mengidentifikasi mengidentifikasi permasalahan di 

kelompok usaha bersama ibu kreatif kembang setaman dan memberikan solusi berdasarkan 

identifikasi permasalahan yang ada dengan melakukan penyuluhan. Berdasarkan hasil 

observasi yang dilakukan oleh Tim PKM permasalahan yang ada di kelompok usaha bersama 

menjadi permasalahan prioritas yang harus ditemukam solusinya agar peyuluhan dapat 

berjalan dengan baik sehingga membawa kemajuan. Permasalahan yang ada pertama, 

kurangnya pengetahuan dan sumber daya manusia pada kelompok usaha bersama ibu kreatif 

dalam memanfaatkan teknologi informasi. Kedua, Belum mampu mengaplikasikan teknologi 

informasi yang telah diberikan oleh tim pengabdian kepada masyarakat. Metode yang 

digunakan: observasi, diskusi, penyuluhan dan dokumentasi kegiatan. Adanya kegiatan 

Pengabdian ini Tim memberikan beberapa solusi yaitu menghadirkan narasumber yang paham 

dengan inovasi teknologi informasi , dan mempraktekkan penerapan penggunaan teknologi 

informasi. 

Kata kunci: Penyuluhan, Teknologi Informasi, Kelompok Usaha Bersama 

 

1. PENDAHULUAN  
Teknologi informasi sangat penting dan paling berpengaruh. sekarang ini. Dimana 

hampir semua kegiatan dan pekerjaan dilakukan secara digitalisasi. Tentunya tidak akan lepas 

dari teknologi dan juga internet. Mau tidak mau setiap orang harus bisa mengikuti 

perkembangan jaman dan teknologi. Semua teknologi ini berhubungan dengan transmisi dan 

informasi. Teknologi informasi dan Komunikasi menembus aspek – aspek kehidupan, 

menyediakan cara yang lebih modern, lebih baik, dan lebih cepat bagi orang – orang untuk 

berinteraksi, membangun jaringan, mencari informasi. Dengan teknologi informasi 

memungkinkan akses lebih mudah dan cepat ke informasi dan mempercepat proses bisnis dan 

produksi. Selain itu juga telah menciptakan banyak pekerjaan baru dalam bidang teknologi dan 

memberikan kemudahan untuk bekerja jarak jauh atau bekerja dari rumah. Melihat potensi-

potensi tersebut, teknologi informasi berpeluang memberikan manfaat yang lebih banyak di 

sejumlah bidang dan sektor. Dengan begitu, masyarakat bisa beraktivitas lebih maksimal untuk 

mencapai tujuan yang ditargetkan. 

Pengabdian kepada Masyarakat yang dilakukan ini adalah merupakan program 

kemitraan lanjutan yang berbasis pada kebutuhan mitra yang didasari pada analisis situasi. 

Kelompok Usaha Bersama Ibu Kreatif Kembang Setaman adalah merupakan mitra kerjasama 

dalam pelaksanaan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) yang telah disepakati sejak tahun 

2021. Untuk kegiatan pengabdian masyarakat  yang dilakukan pada tahun 2024 ini yaitu tahap 

melakukan penyuluhan inovasi teknologi infomasi pada Kelompok Usaha Bersama Ibu Kreatif 

Kembang Setaman. Karena bantuan alat teknologi informasi berupa sistem database persediaan 
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barang  dan mesin kasir telah diberikan oleh tim PKM pada tahun 2023 dan ini  belum 

berdampak pada perubahan signifikan bagi kemajuan kelompok usaha bersama. 

Kelompok Usaha Bersama merupakan suatu kelompok yang didirikan serta dikelola 

oleh masyarakat atau warga secara bersamaan dalam meningkatkan kesejahteraan anggotanya 

melalui kegiatan seperti pengelolaan usaha produksi, konsumsi, pembiayaan, jasa dan lainnya 

(1). Kelompok Usaha Bersama Ibu Kreatif Kembang Setaman telah berjalan selama 15 tahun 

yang telah memiliki 14 kelompok usaha (2), anggota terdiri para ibu rumah tangga dan remaja 

muda yang kreatif.  

 

    Tabel. 1. Nama-Nama Kelompok Usaha Bersama Ibu Kreatif Kembang Setaman. 

    Sumber : KUB Ibu Kreatif Gerai Kembang Setaman, 2024 
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Saat ini Tim Pengabdian kepada Masyarakat kembali melakukan identifikasi kebutuhan 

mitra dengan cara tim PKM turun kelapangan melaksanakan observasi kembali ke kelompok 

usaha bersama ibu kreatif kembang setaman, untuk melihat bagaimana perkembangan saat ini. 

Disini  terdapat beberapa permasalahan dalam menggunakan teknologi informasi yang belum 

maksimal yang menjadi persoalan prioritas berdasarkan kesepakatan tim pengusul dengan mitra 

yaitu : Pertama, Kurangnya pengetahuan dan Sumber Daya Manusia pada kelompok usaha 

bersama ibu kreatif dalam memanfaatkan teknologi informasi. Kedua, Belum mampu 

mengaplikasikan teknologi informasi yang telah diberikan oleh tim pengabdian kepada 

masyarakat. 

Adapun yang menjadi tujuan dalam kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah :  

1. Untuk mengidentifikasi permasalahan di Kelompok Usaha Bersama Ibu Kreatif 

Kembang Setaman 

2. Memberikan solusi berdasarkan identifikasi permasalahan yang ada pada KUB dengan 

melakukan penyuluhan. 

Pengabdian masyarakat ini dilakukan sejalan dengan MBKM berbasis kinerja pada 

bidang Sosial Humaniora, karena pengabdian yang akan dilakukan berkaitan dengan penguatan 

modal sosial, ekonomi dan sumber daya manusia. Fokus pengabdian masyarakat mengatasi 

permasalahan-permasalahan yang ditemukan pada mitra bidang SDM,pengelolaan,keterampilan 

dan fasilitas, Sehingga ibu-ibu kelompok usaha Bersama mampu menggunakan teknologi yang 

telah diberikan. 

 

2. METODE PENGABDIAN  
          Adapun Metode dalam melakukan pengabdian Masyarakat ada 3 tahapan yaitu: 

 

Tabel 2. Tahapan Kegiatan PKM 

No  Tahapan  Bentuk Kegiatan Partisipasi Mitra 

1 Observasi 

dan Diskusi 

•Mendatangi lokasi untuk 

melihat langsung kondisi mitra 

•Berdiskusi untuk 

mengidentifikasi 

permasalahan mitra. 

•Berdiskusi untuk

• Ketua mitra hadir bersama dengan 

beberapa orang anggota. 

• Menyediakan tempat untuk berdiskusi 

• Ikut serta dalam identifikasi masalah

 serta dalam menentukan 

solusi-solusi dari masalah yang 
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 mencari solusi terbaik 

untuk mitra. 

 

ditemukan. 

2 Penyuluhan •Tim PKM menghadirkan 

narasumber untuk 

memberikan materi serta 

diskusi terbuka mengenai 

pentingnya inovasi teknologi 

informasi bagi kemajuan KUB 

 

• Mitra menyediakan waktu dan tempat 

untuk kegiatan-kegiatan yang telah 

disusun oleh Tim PKM. 

• Mitra beserta anggotanya hadir dalam 

kegiatan - kegiatan tersebut dari awal 

sampai selesai. 

• Mitra aktif dalam proses menerima 

materi oleh narasumber. 

 

3 Penerapan 

Teknologi 

Informasi 

•Penerapan teknologi berupa 

sistem database persediaan 

barang dan mesin kasir dapat 

di gunakan dengan baik 

setelah bimbingan dilakukan. 

• Mitra semangat dan antusias dibimbing 

untuk mengaplikasikan Sistem Data 

Base dan Mesin Kasir 

• Mitra langsung menginput nama-nama 

produk kerajinan tangan di sistem data 

base excel dan mencoba transaksi 

penjualan dengan menggunakan mesin 

kasir. 

 

Sumber : Olahan Tim PKM, 2024 

 

Evaluasi pelaksanaan program kegiatan PKM dan keberlanjutan program dilaksanakan secara 

bersama-sama dengan mitra dengan cara melihat dan menilai solusi yang diberikan sudah tepat 

guna dan dapat dilaksanakan serta digunakan dengan baik untuk mitra. Sehingga solusi tersebut 

memberikan hal yang bermanfaat untuk meningkatkan usaha di Kelompok Usaha Bersama Ibu 

Kreatif  Kembang Setaman. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

         

          Hasil dari identifikasi permasalahan yang ditemui pada Kelompok Usaha 

Bersama Ibu Kreatif Kembang Setaman, maka Tim PKM harus mampu memberikan 

solusi yang tepat untuk mendukung keberlanjutan dan pengembangan 14 Kelompok 

Usaha Bersama tersebut. Tahap awal yang dilakukan yaitu melakukan identifikasi 

masalah secara menyeluruh untuk mengetahui kebutuhan mitra. Berdasarkan hasil 

identifikasi tersebut Tim PKM memberikan Solusi yang sesuai sehingga dapat 

mengatasi permasalahan mitra dengan efektif.  Solusi-solusi yang diberikan melalui 

pertimbangan kesepakatan dan persetujuan dari pihak mitra sehingga kegiatan PKM 

dapat berlangsung dengan baik sesuai dengan yang harapkan. 

 

          Adapun Solusi permasalahan dan target luaran yang ingin dicapai pada Kegiatan 

PKM ini adalah sebagai berikut: 

 

1. Aspek Pengetahuan dan SDM : Menghadirkan narasumber untuk memberikan 

materi berkaitan tentang manfaat dan pentingnya Inovasi Teknologi Informasi bagi 

Kelompok Usaha Bersama dan saling berdiskusi. Adapun target luaran dengan adanya 

pemaparan materi inovasi teknologi informasi tersebut diharapkan dapat membuka 
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wawasan,  motivasi dan  inovasi bagi para ibu kreatif kembang setaman untuk terus 

belajar dan memanfaatkan teknologi yang ada. 

 

2. Aspek Mengaplikasikan Sistem data base dan mesin kasir : Melakukan 

pendampingan kepada ibu kreatif kembang setaman untuk mempraktekkan langsung 

penggunaan teknologi informasi dalam hal ini mengaplikasikan sistem data base 

persediaan barang di komputer dengan menggunakan program excel stok barang dan 

cara menggunakan mesin kasir yang benar. Adapun target luaran dengan dipraktekkan 

langsung penggunaan sistem dan mesin kasir di harapkan semua anggota kelompok 

usaha bersama ibu kreatif kembang setaman dapat menggunakan sistem dan mesin kasir 

dengan baik sehingga bisa dimafaatkan untuk mempermudah alur transaksi barang serta 

dapat melihat perkembangan bisnisnya. Hal ini sesuai dengan hasil penelitian bahwa 

dengan menggunakan sistem informasi dalam bisnis merupakan faktor yang dapat 

meningkatkan daya saing organisasi bisnis dalam menyediakan informasi yang lebih 

baik untuk pengambilan keputusan bisnis (3). 

 

3. Aspek Sarana Prasarana : Memberikan bantuan sarana prasarana untuk 

kelengkapan kemasan pada hasil produksi yaitu pembelian alat tembak tag gun label 

tipe FCC 80S sebanyak 6 alat tembak dan tag pin isi 5000pcs. Adapun target luaran 

semua hasil kerajinan yang di produksi oleh kelompok usaha Bersama ibu kreatif 

memiliki lebel harga sehingga mudah dalam bertransaksi penjualan. 

Kehadiran alat ini bertujuan untuk mempermudah proses pelabelan harga secara cepat, 

rapi, dan seragam, sehingga memberikan kesan profesional pada produk yang dihasilkan. 

Pelabelan harga yang jelas dan konsisten merupakan salah satu elemen penting dalam 

meningkatkan kepercayaan konsumen, memudahkan proses transaksi, serta memperkuat 

identitas produk dalam pasar. 

 

  
 

Gambar 3. Proses pelaksanaan Pengabdian yang di hadiri pesarta Kelompok Usaha 
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Gambar 4. Para Ibu-ibu Kelompok Usaha Bersama Ibu Kreatif Kembang Setaman semangat  

mengikuti penyuluhan  inovasi teknologi informasi . 

 

  
Gambar  2. Alat tembak tag gun label tipe FCC 80S dan tag pin isi 5000pcs 

 

4. SIMPULAN  
 

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PKM) yang dilaksanakan bersama Kelompok 

Usaha Bersama Ibu Kreatif Kembang Setaman melalui penyuluhan tentang inovasi teknologi 

informasi telah memberikan dampak yang sangat positif bagi kemajuan kelompok usaha 

tersebut. Melalui kegiatan ini, para ibu-ibu yang tergabung dalam kelompok tidak hanya 

mendapatkan pengetahuan baru, tetapi juga mengalami peningkatan pemahaman dan 

keterampilan dalam memanfaatkan teknologi informasi untuk mendukung kegiatan usaha 

mereka. Antusiasme peserta terlihat dari semangat yang tinggi dalam menyimak materi, aktif 

dalam sesi tanya jawab, serta keterlibatan langsung dalam praktik penggunaan teknologi, seperti 

sistem database dan mesin kasir. Hasilnya, proses pencatatan barang yang diproduksi kini 

menjadi lebih rapi dan sistematis, serta setiap produk kerajinan tangan telah dilengkapi dengan 

label harga yang memudahkan proses transaksi dan meningkatkan nilai jual produk. Kegiatan 

ini juga menegaskan pentingnya dukungan sarana dan prasarana sebagai faktor pendukung 

keberhasilan program. Bantuan alat yang diberikan tidak hanya melengkapi kebutuhan teknis 
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kelompok, tetapi juga memberikan dorongan moral bagi para anggota untuk terus berkembang 

dan berinovasi. 

Di akhir kegiatan, Ketua Kelompok Usaha Bersama Ibu Kreatif Kembang Setaman, Ibu 

Elva, menyampaikan ucapan terima kasih yang tulus kepada tim pengabdian masyarakat atas 

dedikasi, arahan, diskusi, dan praktik langsung yang diberikan selama program berlangsung. Ia 

juga menyampaikan harapan agar kegiatan semacam ini dapat terus berlanjut sebagai bentuk 

sinergi antara dunia akademik dan masyarakat dalam mendorong pemberdayaan ekonomi lokal 

yang berkelanjutan. Secara keseluruhan, program ini berhasil membuka wawasan baru, 

meningkatkan kemampuan teknis, serta memperkuat semangat kolaboratif dalam kelompok, 

yang pada akhirnya menjadi fondasi penting dalam mewujudkan kemandirian usaha dan 

peningkatan kesejahteraan masyarakat, khususnya para ibu-ibu pelaku UMKM di wilayah 

Kembang Setaman. 

  

 

5. SARAN  
       Adapun saran dari kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini yaitu: Semoga kegiatan 

pengabdian kepada masyarakat ini berkelanjutan dilakukan evaluasi  dan Mitra mengharapkan 

adanya kunjungan kembali agar bisa melihat perkembangan pada 14 Kelompok Usaha Bersama. 
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