BHAKTI NAGORI

(Jurnal Pengabdian kepada Masyarakat)

Volume 5, Nomor 2, (Desember) (2025), Halaman : 854 - 863 p-ISSN : 2807-7792
DOI : https://doi.org/10.36378/bhakti_nagori.v5i2.5061_ e-ISSN : 2807-6907

PEMBERDAYAAN UMKM RAHAYU BAKERY MELALUI
RANCANGAN BANGUN SI PENJUALAN ROTI DENGAN SISTEM
PRE-ORDER

Asti Devi Mutiara Khoirun Nisa', Fajar Nugraha®
12Gistem Informasi, Fakultas Teknik, Universitas Muria Kudus
JI. Lingkar Utara UMK, Gondangmanis, Bae, Kudus — 59327 Jawa Tengah-Indonesia
e-mail: '202253160@std.umk.ac.id, 2fajar.nugraha@umk,ag,igl

Abstrak

Rahayu Bakery merupakan UMKM yang masih mengandalkan WhatsApp dan buku tulis
sebagai media pencatatan pesanan, sehingga menimbulkan berbagai permasalahan seperti data
pesanan yang tidak lengkap, sulit ditelusuri, serta tidak adanya rekap harian yang terpusat.
Kondisi tersebut menjadi alasan dipilihnya topik pengembangan sistem informasi pre-order
sebagai solusi untuk meningkatkan efisiensi dan kerapian pencatatan. Kegiatan pengabdian ini
dilaksanakan melalui observasi lapangan, wawancara pemilik usaha, serta studi dokumentasi
untuk mengetahui kebutuhan nyata mitra. Metode pengembangan terdiri dari tahap analisis
kebutuhan dan perancangan sistem menggunakan UML, sedangkan penerapan sistem
memanfaatkan PHP dan MySQL, selain itu dilakukan pengetesan dasar untuk memastikan
kesesuaian fitur dengan tujuan dibuatnya sistem. Sistem yang dikembangkan menyediakan
formulir pemesanan online, pengelolaan pesanan oleh Bagian Pemesanan, penjadwalan
pengambilan, rekap harian, serta fitur unggah dan verifikasi bukti pembayaran. Hasil
pengabdian menunjukkan bahwa sistem mampu merapikan alur pencatatan, mempercepat
proses identifikasi pesanan, dan membantu mitra dalam memantau jumlah pesanan harian secara
lebih terstruktur. Dengan demikian, sistem pre-order berbasis web ini dapat menjadi jalan keluar
yang lebih efektif dalam menunjang operasional UMKM agar lebih efisien dan terdigitalisasi.
Kata kunci: UMKM, Sistem Informasi, Pre-Order, Pemesanan Roti, Web.

1. PENDAHULUAN

Dalam bidang kuliner, usaha makanan menjadi salah satu jenis UMKM yang paling
diminati. Banyak orang memilih menjalankan UMKM karena skala usahanya kecil namun tetap
dapat memberikan keuntungan yang cukup baik. Salah satu bentuk UMKM yang banyak
digeluti adalah usaha roti atau penjualan kue rumahan. Rahayu Bakery yang berlokasi di Desa
Gidangelo, Kecamatan Welahan, Kabupaten Jepara, merupakan usaha UMKM di bidang kuliner
yang memproduksi berbagai jenis roti seperti roti pia kelapa, roti sisir, roti kering, roti empat
rasa, lima rasa, roti pisang, dan bolu.

Dalam operasional sehari-hari, proses bisnis di Rahayu Bakery mencakup produksi roti
yang disesuaikan dengan kebutuhan pasar, baik melalui permintaan dari distributor maupun
pesanan langsung dari pelanggan individu. Penjualan dilakukan melalui dua jalur utama, yaitu
pendistribusian ke pasar atau toko-toko oleh pihak ketiga, serta penjualan langsung kepada
konsumen akhir yang memesan melalui WhatsApp pribadi atau datang langsung ke lokasi usaha.
Seluruh pencatatan pesanan masih dilakukan secara manual melalui buku tulis.

Meskipun sistem tersebut telah berjalan secara rutin, terdapat beberapa kendala yang
muncul akibat keterbatasan dalam pencatatan dan pengelolaan pesanan. Pesanan yang masuk
melalui WhatsApp atau secara lisan seringkali tidak terdokumentasi dengan baik, sehingga
berpotensi menimbulkan kesalahan dalam pencatatan, kekeliruan dalam produksi, serta
kesulitan dalam mengatur jadwal pengambilan dan ketersediaan stok. Selain itu, belum adanya
sistem yang terpusat menyulitkan pemilik usaha dalam melakukan rekapitulasi pesanan harian
maupun bulanan.

Melihat kondisi tersebut, diperlukan sistem informasi pemesanan berbasis web yang
dapat membantu pemilik usaha dalam mencatat pesanan secara lebih teratur dan terpusat.
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Sistem ini nantinya tidak hanya memudahkan pelanggan dalam melakukan pemesanan secara
online, tetapi juga membantu Bagian Pemesanan dalam mengelola pesanan, mencatat status
pembayaran, dan mengatur jadwal pengambilan sesuai kapasitas produksi. Model pre-order
menjadi solusi yang relevan karena memungkinkan pelanggan melakukan pemesanan lebih
awal, sehingga proses produksi dapat direncanakan dengan lebih baik.

Dengan demikian, program PKL in bermaskud untuk membuat dan mengembangkan
sistem informasi pemesanan ynag sesuai dengan kebutuhan operasional Rahayu Bakery,
sehingga dapat mening meningkatkan keteraturan pencatatan dan mendukung proses kerja yang
lebih efisien.

2. METODE PENGABDIAN

Kegiatan pengabdian ini dilaksanakan untuk membantu UMKM Rahayu Bakery beralih
dari pencatatan manual menuju proses pencatatan digital melalui pengembangan sistem
informasi pemesanan roti berbasis web. Seluruh rangkaian kegiatan dirancang berdasarkan
kondisi nyata di lapangan dan kebutuhan operasional mitra. Metode yang digunakan disusun
secara sistematis, mulai dari pengumpulan data, perancangan sistem, hingga implementasi dan
penyesuaian fitur [1].

1. Tahap Pengumpulan Data

Tahap awal ini bertujuan untuk memahami alur pemesanan yang berjalan di UMKM.
Data diperoleh melalui observasi langsung, wawancara dengan pemilik usaha, studi
dokumentasi terhadap catatan manual, serta studi pustaka untuk memahami konsep sistem
informasi penjualan dan mekanisme pre-order[1][2]. Pengumpulan data ini penting agar sistem
yang dikembangkan sesuai dengan kondisi lapangan dan kebutuhan pengguna.

2. Tahap Perancangan

Perancangan dilakukan dengan memanfaatkan pendekatan Unified Modeling Language
(UML) untuk memvisualisasikan alur kerja, struktur data, serta interaksi pengguna dalam sistem
[3][4]. Diagram yang digunakan mencakup use case yang menggambarkan proses pemesanan,
pengelolaan pesanan, serta status pembayaran. Hasil rancangan ini menjadi dasar dalam
pengembangan sistem berbasis web, yang meliputi fitur pemesanan online, pengelolaan pesanan
oleh Bagian Pemesanan, penjadwalan pengambilan, dan rekap harian [5][2].

3. Tahap Implementasi Sistem

Tahap implementasi dilakukan dengan memperkenalkan sistem yang telah dikembangkan
kepada pemilik UMKM, melakukan uji coba alur pemesanan, serta melakukan penyesuaian
ringan berdasarkan masukan pengguna. Proses ini sejalan dengan tahap pemeliharaan dalam
model pengembangan sistem yang bersifat iteratif untuk memastikan sistem mudah digunakan
dan sesuai dengan kebutuhan operasional sehari-hari[6].

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan digitalisasi pemesanan pada UMKM Rahayu Bakery menghasilkan sebuah
sistem informasi pemesanan roti berbasis web yang dirancang untuk merapikan proses
pencatatan pemesanan yang sebelumnya dilakukan secara manual melalui WhatsAPP dan buku
tulis. Berdasarkan hasil observasi dan wawancara, metode pencatatan manual menimbulkan
berbagai kendala, seperti data pesanan yang tidak lengkap, sulit ditelusuri, serta rentan terjadi
kesalahan. Sistem yang dikembangkan ini berfungsi sebagai platfrom terpusat yang
memungkinkan pelanggan melakukan pemesanan dengan mekanisme pre-order, sementara
Bagian Pemesanan dapat mengelola setiap pesanan secara digital, terstruktur, dan
terdokumentasi.
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Gambear 1. Use Case Pre-Order Rahayu Bakery

Pada Gambar 1 ditampilkan wuse case sistem Pre-Order Rahayu Bakery yang
menggambarkan alur interaksi antara pengguna dan sistem. Terdapat dua aktor utama, yaitu
pelanggan dan Bagian Pemesanan. Pelanggan memiliki akses untuk melakukan registrasi, login,
membuat pesanan, mengunggah bukti pembayaran, memeriksa status pesanan, hingga
memberikan ulasan setelah pesanan selesai. Sementara itu, Bagian Pemesanan dapat mengelola
produk, kategori, pesanan, data pembayaran, data pelanggan, serta ulasan. Use case ini
memberikan gambaran menyeluruh mengenai alur kerja sistem sehingga proses pengembangan
fitur dapat berjalan lebih terarah dan sesuai kebutuhan operasional.

Gambar 2. Kegiatam Pengabdian Pada UMKM Rahayu Bakery

Selanjutnya, Gambar 2 menunjukkan dokumentasi kegiatan pengabdian yang dilakukan
di UMKM Rahayu Bakery. Dokumentasi tersebut mencakup proses observasi di lapangan,
pengumpulan data melalui wawancara, serta proses penyampaian dan pengecekan sistem awal
kepada mitra. Gambar ini menegaskan bahwa seluruh tahapan kegiatan, mulai dari identifikasi
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masalah hingga implementasi sistem, telah dilaksanakan sesuai dengan kebutuhan nyata dan
kondisi operasional mitra.

Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa penerapan sistem ini mampu mengatasi
keterbatasan yang muncul pada proses pencatatan yang sebelumnya masih dilakukan secara
manual. Pesanan yang masuk kini tercatat secara otomatis dan ditampilkan dalam daftar
berdasarkan jadwal pengambilan, sehingga membantu pemilik usaha memperkirakan kebutuhan
produksi harian. Fitur verifikasi pembayaran juga mengurangi risiko kekeliruan dalam
pencatatan transaksi, yang sebelumnya sering terjadi akibat pengiriman bukti pembayaran
melalui WhatsApp. Selain itu, sistem menyediakan rekap pesanan harian yang sebelumnya harus
disusun ulang secara manual. Adanya penjadwalan pengambilan dalam setiap pesanan
menjadikan proses produksi lebih teratur dan sesuai kapasitas usaha.

Secara keseluruhan, penggunaan sistem informasi ini memberikan dampak positif bagi
operasional Rahayu Bakery. Proses pencatatan pesanan menjadi lebih rapi, penelusuran data
menjadi lebih mudah, risiko kesalahan pencatatan berkurang, dan pelanggan dapat melakukan
pemesanan tanpa harus menunggu balasan dari WhatsApp pribadi pemilik usaha. Hal ini
menunjukkan bahwa digitalisasi melalui sistem pre-order berbasis web dapat membantu
UMKM seperti Rahayu Bakery menjalankan proses bisnis secara lebih efisien, terstruktur, dan
terdokumentasi.

Bagian berikutnya menampilkan tampilan sistem yang dikembangkan, mulai dari
halaman dashboard awal, halaman login, formulir pemesanan, informasi pesanan, proses
pembayaran, hingga halaman-halaman pengelolaan pesanan oleh Bagian Pemesanan. Seluruh
tampilan tersebut menjadi bukti visual dari implementasi sistem yang telah dijelaskan pada
paragraf sebelumnya.
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Gambar 3. Tampilan Halaman Dashboard Awalan

Pada Gambar 3 ditampilkan halaman Dashboard Awalan yang muncul saat pengguna
pertama kali membuka website Rahayu Bakery. Halaman ini menampilkan bagian utama berupa
gambar produk, tombol belanja, serta menu-menu seperti Home, Shop, Tentang Kami, Kontak,
dan Akun. Tampilan awal ini berfungsi sebagai halaman pembuka sebelum pengguna
melakukan login atau masuk ke fitur lainnya, sehingga pengguna dapat mengenali isi website
dengan mudah sejak pertama dibuka.
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Gambar 4. Tampilan Halaman Login

Pada Gambar 4 ditampilkan halaman Login yang digunakan oleh pelanggan maupun
Bagian Pemesanan untuk masuk ke sistem. Halaman ini menyediakan kolom email dan kata
sandi yang harus diisi sebelum melanjutkan. Setelah berhasil login, setiap pengguna akan
diarahkan ke tampilan yang berbeda sesuai dengan perannya, sehingga fitur yang muncul akan
menyesuaikan kebutuhan masing-masing,.
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Gambar 5. Tampilan Halaman Produk

Pada Gambar 5 ditampilkan halaman detail produk yang digunakan pelanggan untuk
melihat informasi lengkap sebelum melakukan pemesanan. Pada halaman ini terlihat foto
produk, harga, jumlah ketersediaan, serta kolom untuk menentukan berapa banyak produk yang
ingin dibeli. Informasi mengenai stok yang masih tersedia juga ditampilkan dengan jelas
sehingga pelanggan dapat menyesuaikan jumlah pesanannya. Setelah memilih jumlah,
pelanggan dapat melanjutkan proses pemesanan melalui tombol yang telah disediakan.
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Gambar 6. Tampilan Halaman Checkout Pemesanan

Pada Gambar 6 menampilkan halaman checkout yang digunakan pelanggan untuk
melengkapi data pemesanan sebelum pesanan diproses. Pada halaman ini, pelanggan diminta
mengisi informasi penerima seperti nama, nomor telepon, alamat, serta memilih jadwal
pengiriman yang tersedia melalui kolom catatan. Di sisi kanan, sistem menampilkan rincian
belanja mulai dari subtotal, ongkos kirim, hingga total pembayaran sehingga pelanggan dapat
memastikan kembali detail pesanannya. Tersedia juga pilihan metode pembayaran sebelum
pelanggan menekan tombol “Buat Pesanan” untuk melanjutkan ke tahap berikutnya.
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Gambar 7. Tampilan Halaman Informasi Data Order

Pada Gambar 7 ditampilkan halaman Informasi Data Order yang berisi rangkuman
lengkap pesanan setelah pelanggan berhasil melakukan checkout. Pada bagian kiri ditampilkan
detail pesanan seperti nomor order, tanggal, item yang dibeli, harga, metode pembayaran, serta
status pesanan. Sementara itu, bagian kanan menampilkan data penerima lengkap dengan nama,
nomor telepon, alamat, dan jadwal pengiriman yang dipilih. Di bawahnya terdapat informasi
produk yang dipesan beserta jumlah dan harga satuannya. Halaman ini juga menyediakan
tombol untuk mengunggah bukti pembayaran apabila pelanggan belum melakukan pembayaran.
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Tampilan ini membantu pelanggan memastikan seluruh data pesanan sudah benar sebelum
melanjutkan proses pembayaran.

O |[E] Nikmati Kehangatan Rasskan Kel. % [F] Kanfirmasi Pen

Rahayy X () Order #VIDIT1125117956 | Raha. % | + = @ X

€< (C | @ localhost/percobaan/index.php/cus onfirm

Konfirmasi Pembayaran Home / Pembayaran / Konfirmasi

Data Pembayaran Pembayaran saya

Order: s irder #SDL3725117954

#VID171125117958 (Rp 92.000,00)

Nama bank atau pembayaran lainya: No. Rekening / No Shoppe Pay / Dana:

Jumiah Transfer: Atas nama:

Bukti pembayaran:

Pilih File | Cuplikan layar 2025-11-17 154559,png

Copyright © 2025 Rahayu Bakery.

BEQruaduoecepoeFoezaenr » A B,

Gambar 8. Tampilan Halaman Konfirmasi Pembayaran

Pada gambar 8 menampilkan halaman Konfirmasi Pembayaran yang digunakan
pelanggan untuk mengisi detail pembayaran setelah melakukan pemesanan. Pada halaman ini,
pelanggan dapat memilih metode pembayaran, memasukkan nomor rekening tujuan, mengisi
jumlah transfer, serta menuliskan nama pengirim sesuai yang tertera pada bukti transaksi.
Tersedia juga kolom untuk mengunggah bukti pembayaran sebagai syarat agar pesanan dapat
diproses oleh Bagian Pemesanan. Di sisi kanan halaman, ditampilkan daftar riwayat
pembayaran pelanggan sebagai referensi. Jika semua keterangan yang di minta diisi dengan
benar sesuai dengan yang tertera, pelanggan dapat mengklik tombol "konfirmasi" untuk
mengirimkan bukti pembayaran ke sistem. Tampilan ini memudahkan pelanggan memastikan
seluruh informasi pembayaran tercatat dengan jelas dan lengkap.

@ | [E) Wikmati Kehangatan Rasakan kel X \@ Order #VIDI71125117958 | Raha X 3 Kelola Order | Rahayu Bakery * = - a X

€« C | O localhostpercobaan/index php/admin/orders Ringkas @ Q. 7y ¢ @ - M

[ Dast Kelola Order Customer

Kelola Order

0D 128117088
mweLITZETITI
sLrva2sHBESt
opTITzZETTISe

#SDLIT25117854 i) Kamis, 03 Jul 202

Fshayu Bakery

2 BQuidzocmePesadedr Ao e m BT

Gambar 9 Tampilan Halaman Kelola Order Customer

Pada Gambar 9 ditampilkan halaman Kelola Order Customer yang digunakan oleh
Bagian Pemesanan untuk melihat seluruh pesanan yang masuk. Pada halaman ini ditampilkan
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daftar pesanan lengkap dengan informasi nomor order, nama pelanggan, tanggal pemesanan,
jumlah item, jumlah harga, serta status pesanan. Setiap nomor order dapat diklik untuk
membuka detail pesanan secara lebih lengkap. Tampilan ini membantu Bagian Pemesanan
memantau dan mengelola seluruh pesanan dengan lebih mudah, terutama dalam memastikan
pesanan mana yang masih menunggu pembayaran dan mana yang sudah selesai diproses.

mati Kehangatan Rasakan Kel % ikenati tan Rasakan Kel X mbayarsn Ordes $VID1T11251 X - @ x
Nikmati Keh Rasakan Ki Nikmati Rasakan Ke o Pemb Order #VID1T
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Gambar 10. Tampilan Halaman Konfirmasi

Pada gambar 10 menampilkan halaman konfirmasi pembayaran yang digunakan Bagian
Pemesanan untuk meninjau bukti transaksi yang telah diunggah oleh pelanggan. Pada halaman
ini ditampilkan detail pembayaran seperti nominal yang ditransfer, tanggal transfer, status
transaksi, serta informasi rekening tujuan dan pengirim. Di sisi kanan terlihat bukti pembayaran
yang ditampilkan secara jelas agar petugas dapat memastikan kesesuaian data. Melalui halaman
ini, Bagian Pemesanan dapat memvalidasi apakah pembayaran sudah benar dan kemudian
memperbarui status pesanan sesuai kondisi sebenarnya. Tampilan ini membantu memastikan
proses verifikasi berjalan lebih rapi dan terkontrol.
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Gambar 11. Tampilan Halaman Daftar Pesanan

Pada gambar 11 menampilkan halaman daftar pesanan yang sudah selesai diproses oleh
Bagian Pemesanan. Pada tampilan ini ditunjukkan deretan pesanan yang telah dikonfirmasi
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pembayarannya dan siap untuk diambil oleh pelanggan. Setiap baris memuat informasi pesanan
berupa ID order, nama pelanggan, tanggal pemesanan, jumlah item, total harga, serta status
yang ditandai sebagai “Selesai”. Tampilan ini memudahkan Bagian Pemesanan untuk
memantau pesanan yang telah diselesaikan tanpa perlu membuka satu per satu detail order,
sehingga proses pengecekan menjadi lebih cepat dan teratur.

n \E Mikmat| Kehangatan Rasakan Kel. X [Z] Order #VID171125117058 |Raha xR Kelola Order | Rahayu Bakery * \ “F - a x

an/index.php/cL ders/view/24 Ringkas @ € & 77 v= @ - M

Alamat  sembaturagung
Harga Rp 92.000,00 Catatan  Pengiriman Batch 2 (16:00 - 18:00)

Transfer

Selesal

Tansfer  Rp92.000,00

sta
Barang dalam pesanan Tangaal senin, 17 Oktober 2025
Harga satuan Status

Produk Jumiah beli

Nastar 4 20.000,01 Transfer ke Dana a.n Rahayu Bakery
(08127819269)

Transfer bri a.n Devi (554365275426546254)
i

Tindakan

ght © 2025 Rahayu Bakery.

BQuadzuocpePeza@m & o ee 0

Gambar 12. Tampilan Halaman Status Pesanan Selesai

Pada gambar 12 menampilkan halaman Status Pesanan Selesai untuk pelanggan, di
mana seluruh detail pesanan yang telah diproses ditampilkan secara lengkap. Pada bagian kiri
terdapat rincian utama seperti nama produk, jumlah pembelian, harga satuan, harga total,
metode pembayaran, serta status pesanan yang sudah dinyatakan selesai. Sementara di bagian
kanan ditampilkan informasi penerima, catatan, serta detail pembayaran yang sebelumnya telah
diunggah oleh pelanggan. Pada bagian bawah juga tersedia tombol “Hapus” apabila pelanggan
ingin menghapus riwayat pesanan tersebut dari akun mereka. Tampilan ini membantu pelanggan
mengecek kembali pesanan yang sudah selesai dan memastikan bahwa seluruh data pesanan
telah tercatat dengan benar.

4. SIMPULAN

Kegiatan pengabdian ini berhasil menghasilkan sebuah sistem informasi pemesanan roti
berbasis web yang disesuaikan dengan kebutuhan operasional UMKM Rahayu Bakery. Sistem
ini mampu membantu mitra dalam melakukan pencatatan pesanan secara lebih teratur melalui
mekanisme pre-order, sehingga proses pengelolaan pesanan tidak lagi bergantung pada
pencatatan manual di WhatsApp maupun buku tulis. Fitur seperti pembuatan pesanan,
penjadwalan pengambilan, unggah bukti pembayaran, serta pengelolaan pesanan oleh Bagian
Pemesanan terbukti mendukung kegiatan operasional yang lebih rapi, terpantau, dan efisien.
Dengan adanya sistem ini, mitra memiliki media pencatatan yang lebih terpusat, terstruktur,
serta mudah digunakan dalam kegiatan sehari-hari.

5. SARAN

Ke depan, sistem ini juga dapat menjadi contoh penerapan teknologi yang bermanfaat
bagi masyarakat, khususnya dalam mengelola usaha kecil. Pemanfaatan teknologi tidak hanya
sebatas hiburan, tetapi dapat memberikan dampak positif ketika digunakan untuk mendukung
kegiatan operasional. Proses yang sebelumnya dilakukan secara tradisional, seperti pencatatan
pesanan di buku atau komunikasi lisan, kini dapat diubah menjadi sistem digital berbasis web
yang lebih teratur, mudah diakses, dan aman tersimpan. Dengan demikian, sistem ini
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diharapkan dapat mendorong UMKM lain untuk mulai memanfaatkan teknologi dalam
meningkatkan kerapian dan efisiensi usaha mereka.
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