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Abstrak 
Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat mendorong pelaku Usaha Mikro, Kecil, 

dan Menengah (UMKM), termasuk CV Ekayana Global Mandiri, untuk memanfaatkan teknologi digital 

dalam mendukung kegiatan bisnis. Salah satu bentuk pemanfaatan teknologi tersebut adalah penggunaan 

aplikasi katalog produk berbasis web yang berfungsi sebagai media promosi sekaligus sarana 

pengelolaan data produk secara lebih efektif dan terintegrasi. Penelitian ini bertujuan untuk merancang, 

membangun, dan menerapkan sistem katalog produk berbasis web menggunakan framework Laravel 

dengan menerapkan konsep arsitektur MVC (Model View Controller). Metode pengembangan sistem 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah SDLC Waterfall yang terdiri atas beberapa tahapan, yaitu 

analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, serta pengujian sistem. Pengujian dilakukan 

menggunakan metode blackbox untuk memastikan seluruh fungsi sistem berjalan sesuai kebutuhan 

pengguna. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi yang dikembangkan mampu memudahkan 

pelanggan dalam memperoleh informasi katalog produk secara cepat dan akurat, serta membantu admin 

dalam mengelola data produk dengan lebih efisien, terstruktur, dan mudah diakses. 

Kata kunci: Teknologi Informasi, Umkm, Katalog Produk, Laravel, Mvc, Sdlc Waterfall. 

 

PENDAHULUAN 

 Perkembangan teknologi informasi saat ini memberikan dampak besar terhadap berbagai bidang 

usaha, khususnya dalam pengelolaan dan penyampaian informasi produk secara digital. Penggunaan 

sistem informasi berbasis web mampu membantu UMKM dalam menyebarkan informasi katalog produk 

dengan lebih cepat, mudah, dan efisien melalui media internet.[1] 

Website katalog produk tidak hanya dimanfaatkan sebagai media promosi dan publikasi 

produk, tetapi juga berfungsi untuk membantu pengelolaan data inventaris serta menjadi sarana 

komunikasi antara UMKM dan calon pelanggan. Dengan adanya sistem informasi berbasis web, 

proses pengelolaan stok produk dapat dilakukan secara lebih efektif sekaligus memperluas 

jangkauan pemasaran kepada masyarakat luas.[2] 

CV Ekayana Global Mandiri merupakan sebuah UMKM percetakan yang berada di 

Kudus, Jawa Tengah, yang bergerak di bidang layanan percetakan seperti pembuatan brosur, 

spanduk, merchandise, serta berbagai media promosi lainnya. Dalam mendukung kegiatan 

operasionalnya, perusahaan membutuhkan sistem informasi yang dapat menyediakan katalog 

produk secara lengkap, informasi harga terbaru, serta dokumentasi produk yang tersusun rapi 

dan mudah diakses oleh pelanggan.[3] 

Akan tetapi, pengelolaan katalog produk yang masih menggunakan metode 

konvensional berupa Microsoft Excel dan dokumen fisik menyebabkan penyampaian informasi 

produk kepada pelanggan belum berjalan secara maksimal. Permasalahan tersebut menunjukkan 

bahwa dibutuhkan suatu aplikasi katalog produk berbasis web yang mampu mengelola dan 

menyajikan data produk secara lebih terintegrasi, efektif, dan efisien.[4] 

Salah satu teknologi yang banyak digunakan dalam pengembangan aplikasi web adalah 

framework Laravel yang menerapkan konsep arsitektur Model View Controller (MVC). Konsep 

MVC memisahkan pengelolaan data, proses logika aplikasi, dan tampilan antarmuka sehingga 

proses pengembangan, pengelolaan, serta pemeliharaan sistem menjadi lebih terstruktur dan 

mudah dilakukan.[5] 

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

membangun aplikasi katalog produk berbasis web pada UMKM CV Ekayana Global Mandiri 

mailto:202353068@std.ac.id1
mailto:pratomo.setiaji@umk.ac.id2


BHAKTI NAGORI  

(Jurnal Pengabdian kepada Masyarakat) 

Volume 6, Nomor 1, (Juni) (2026), Halaman : 30 - 40 p-ISSN : 2807-7792 

DOI : https://doi.org/10.36378/bhakti_nagori.v6i1.5672 e-ISSN : 2807-6907 

 

31 

 

dengan menggunakan framework Laravel 10 berbasis arsitektur MVC. Sistem yang 

dikembangkan diharapkan mampu meningkatkan efektivitas pengelolaan katalog produk 

sekaligus membantu memperluas pemasaran digital pada UMKM percetakan tersebut.[6] 
 

METODE PENGABDIAN  
Pada Metode yang digunakan dalam dokumen tersebut adalah metode Waterfall. Metode ini 

merupakan model pengembangan sistem yang dilakukan secara bertahap dan berurutan, mulai dari 

analisis kebutuhan sampai pemeliharaan sistem. 

1.1 Analisis kebutuhan 

 

Tahap analisis kebutuhan dilakukan untuk memperoleh dan memahami informasi terkait 

kebutuhan sistem dari pengguna. Pada penelitian ini, kebutuhan sistem diperoleh dari pihak 

manajemen CV Ekayana Global Mandiri yang memahami secara langsung proses operasional 

dan alur kerja perusahaan. Hasil analisis tersebut selanjutnya dijadikan sebagai dasar dalam 

menentukan fitur-fitur yang akan dikembangkan pada sistem, seperti manajemen produk, 

pengelolaan kategori, pencarian katalog, dashboard, serta fitur transaksi. Dengan demikian, 

sistem yang dibangun diharapkan dapat sesuai dengan kebutuhan pengguna dan mampu 

mendukung proses kerja secara lebih efektif dan efisien.[7] 

1.2 Perancangan Sistem 

Tahap perancangan sistem dilaksanakan setelah proses identifikasi dan analisis kebutuhan 

sistem selesai dilakukan. Pada tahap ini, sistem dirancang secara terstruktur menggunakan 

konsep arsitektur Laravel MVC sehingga pemisahan antara tampilan antarmuka, logika aplikasi, 

dan pengelolaan data dapat dilakukan dengan lebih jelas serta mempermudah proses 

pengembangan maupun pemeliharaan sistem. Selain itu, perancangan sistem juga dilengkapi 

dengan berbagai diagram seperti use case diagram, activity diagram, ERD, dan flowchart yang 

digunakan untuk menggambarkan alur proses sistem, hubungan antar data, serta interaksi 

pengguna dengan sistem secara lebih detail dan mudah dipahami.[8] 

1.3 Implentasi 

Tahap implementasi merupakan proses mengubah hasil perancangan sistem menjadi 

sebuah aplikasi yang dapat dijalankan. Dalam penelitian ini, pengembangan sistem dilakukan 

menggunakan framework Laravel sebagai fondasi utama aplikasi web, serta didukung oleh 

Bootstrap untuk menghasilkan tampilan antarmuka yang lebih menarik, responsif, dan mudah 

digunakan oleh pengguna. Selain itu, MySQL dimanfaatkan sebagai media penyimpanan data 

yang mencakup informasi produk, kategori, transaksi, maupun data pengguna. Pada tahap ini, 

seluruh fitur yang telah dirancang sebelumnya mulai diterapkan menjadi aplikasi katalog produk 

berbasis web yang dapat berfungsi sesuai kebutuhan pengguna.[9] 

1.4 Pengujian 

Setelah proses pembuatan aplikasi selesai, tahap selanjutnya adalah melakukan 

pengujian sistem untuk memastikan seluruh fitur dapat berjalan dengan baik sesuai kebutuhan 

pengguna. Pada penelitian ini, metode pengujian yang digunakan yaitu blackbox testing. 

Metode tersebut dilakukan dengan menguji setiap fungsi pada sistem tanpa memperhatikan 

struktur maupun kode program yang digunakan, sehingga pengujian difokuskan pada keluaran 

atau hasil yang diberikan oleh sistem. Melalui pengujian ini, fitur-fitur seperti login, 

pengelolaan produk, pengelolaan kategori, pencarian, dan transaksi dapat diperiksa apakah telah 

berfungsi sesuai dengan rancangan yang dibuat. Tahap pengujian bertujuan untuk memastikan 

sistem dapat berjalan secara stabil, meminimalkan terjadinya kesalahan saat digunakan, serta 

menghasilkan output yang sesuai dengan kebutuhan pengguna.[10] 
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1.5 Pemeliharaan 

Tahap pemeliharaan dilakukan setelah sistem berhasil diterapkan dan digunakan secara 

langsung di lingkungan CV Ekayana Global Mandiri. Pada tahap ini, sistem akan terus diawasi 

untuk mengetahui adanya kesalahan, kekurangan, maupun kendala yang muncul selama 

penggunaan. Apabila ditemukan permasalahan, maka dilakukan perbaikan agar sistem tetap 

dapat berjalan dengan stabil dan optimal. Selain itu, proses pemeliharaan juga bertujuan untuk 

menjaga performa sistem sekaligus menyesuaikannya dengan kebutuhan pengguna yang dapat 

berubah atau berkembang seiring waktu. Pada tahap ini, sistem juga berpotensi untuk 

dikembangkan lebih lanjut melalui penambahan fitur baru, seperti laporan yang lebih lengkap, 

pembayaran online, maupun fitur analisis penjualan.[11] 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

2.1 Analisa dan Desain Sistem 

a. Use Case Diagram 
Administrator berperan sebagai pengelola utama sistem sekaligus pihak yang memiliki 

tanggung jawab penuh terhadap pengoperasian, pengelolaan, dan pengembangan seluruh 
layanan yang terdapat pada E-Katalog Produk Percetakan CV Ekayana Global Mandiri. Dalam 
menjalankan tugasnya, administrator bertanggung jawab untuk memastikan bahwa seluruh fitur 
dan layanan pada sistem dapat berfungsi dengan baik, aman, dan sesuai dengan kebutuhan 
perusahaan maupun pengguna. Selain itu, administrator juga berperan dalam melakukan 
pembaruan data produk, pengelolaan informasi layanan, serta pemeliharaan sistem agar tetap 
berjalan secara optimal. 

Sistem E-Katalog ini dikembangkan menggunakan Laravel 10 CMS yang dipadukan 
dengan bahasa pemrograman PHP 8.2 sebagai fondasi utama dalam proses pembangunan 
aplikasi. Penggunaan teknologi tersebut dipilih karena mampu mendukung pengembangan 
aplikasi berbasis web yang lebih terstruktur, aman, dan mudah untuk dikembangkan di masa 
mendatang. Dengan memanfaatkan konsep pengembangan yang tersedia pada framework 

Laravel, sistem dapat dibangun secara lebih efisien serta memiliki performa yang baik dalam 
mengelola berbagai data dan informasi produk percetakan. 

Dalam pelaksanaannya, administrator memiliki kendali penuh terhadap seluruh aktivitas 
yang berlangsung pada sistem. Administrator dapat mengatur layanan, mengelola data produk, 
melakukan pengembangan fitur baru, serta memperbaiki sistem apabila ditemukan kendala atau 
kebutuhan tambahan. Selain mendukung kebutuhan manajemen CV Ekayana Global Mandiri 
dalam pengelolaan informasi dan layanan percetakan, sistem ini juga dirancang untuk 
memberikan kemudahan bagi masyarakat umum sebagai pelanggan dalam mengakses informasi 
produk, layanan, serta berbagai kebutuhan percetakan melalui website katalog berbasis Laravel 
secara cepat, mudah, dan efektif.12] 

 

NO Aktifitas Deskripsi 

1 Login Admin masuk 

2 Validasi Sistem cek unsername & paswond 

3 Dashboard Menampilkan data 

4 Pilih 
menu 

Admin pilih filtur 
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5 Proses 
data 

CRUD data 

6 Sistem 
data 

Data disimpan ke database 

7 Tampilkan 
hasil 

Output ditampilkan 

8 Logout Keluar sistem 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                          Table 1 gambar use case Diagram  

 

a. Activity Diagram 
Rancangan proses dimulai dari administrator yang bertugas menjalankan alur pembuatan data awal 

serta pendataan produk untuk memperoleh informasi detail mengenai produk CV Ekayana Global 

Mandiri. Selanjutnya, data tersebut diteruskan kepada pihak manajemen CV Ekayana secara online untuk 

proses pengisian dan pengelolaan data produk percetakan. Setelah data dilengkapi, informasi kembali 

diterima oleh administrator untuk diterapkan ke dalam template katalog berbasis Laravel. Pihak 

manajemen kemudian mengirimkan gambar produk seperti brosur dan spanduk beserta daftar harga 

produk (pricelist) kepada administrator. Setelah seluruh data berhasil diolah, hasil katalog dapat diakses 

dan digunakan oleh seluruh pengguna, baik pelanggan umum, pihak manajemen CV Ekayana, maupun 

administrator melalui website katalog Laravel.[13] 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Activity Diagram 
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No Aktivitas Deskripsi 

1 Login Admin masuk sistem 

2 Validasi Sistem cek unsername & passwond 

3 Dasboard Menampilkan data 

4 Pilih menu Admin pilih filtur 

5 Proses data CRUD data 

6 Sistem data Data disimpan ke database 

7 Tampilkan 
hasil 

Output ditampilkan 

8 Logout Keluar sistem 

 

 

c.Entity relationship Diagram (ERD) 
        Rancangan struktur database untuk Aplikasi Katalog Produk CV Ekayana Global Mandiri yang 

mengelompokkan data produk percetakan dengan relasi antar entitas. ERD menggambarkan hubungan 

antara tabel User (Admin), Kategori Produk, dan Produk dengan 

foreign key constraint menggunakan MySQL melalui Laravel Migration. Administrator sebagai pengelola 

utama dapat mengontrol relasi 1:N antara Kategori Produk dan User Produk, memastikan integritas data 

katalog brosur, spanduk, dan merchandise tersimpan dengan baik dalam database relasional.[14] 

 

 

 

Gambar 3. Entity relationship Diagram (ERD) 

 

            Tabel ERD  

Entitas Atribut utama 

User Id_ user ,unsername , passwond ,role 

Produk Id_produk, nama ,harga ,stok,id_kategori 

Kategori Id_transaksi ,tanggal ,kategori 

Transaksi Id_transaksi ,tanggal,total 

Detail Id detail ,id_transaksi,id_produk,qts_subtotal 
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           RELASI  

 

Entitas Relasi Entitsa 2 

Kategori 1- N Produk 

Produk 1-N Detail 

Transaksi 1-N Transaksi 

User 1-N Transaksi 

2.2 Halaman Lokasi  

 

Halaman Lokasi yang kamu tunjukkan adalah Ekayana Distributor Fotocopy, sebuah toko perlengkapan 

fotokopi yang beralamat di Jl. Balaidesa, Desa Dersalam Krajan, Kecamatan Bae, Kabupaten Kudus, 

Jawa Tengah 59321. 

Gambar 4. Halaman Lokasi 

 

a. Halaman Aplikasi  

Gambar 5. Laman WEB 

 

b. Inventory 

 

Gambar 5. Inventory 
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c. Admin 

 
Gambar 6. Admin 

d. stok barang  

Gambar 7. Stok Barang 

 

e. riwayat transaksi  

                      
Gambar 8. Riwayat Transaksi 

 

f. menejemen kategori 
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Gambar 9. Kategori 

g. gambar codingan produk katalong 

                      
Gambar 10. Code Aplikasi 

 

 Gambar ini menunjukkan tampilan kode program (source code) yang digunakan dalam 

proses pengembangan fitur katalog produk pada aplikasi berbasis web. Kode program tersebut 

merupakan bagian dari implementasi sistem yang dirancang untuk mengelola dan menampilkan 

informasi produk kepada pengguna secara terstruktur dan mudah diakses. Dalam proses 

pengembangannya, coding dilakukan dengan memanfaatkan framework dan bahasa 

pemrograman yang sesuai dengan kebutuhan sistem. Melalui kode program tersebut, berbagai 

fungsi seperti pengelolaan data produk, penambahan informasi produk, pembaruan data, serta 

penampilan katalog pada halaman pengguna dapat dijalankan dengan baik. Kegiatan 

pengkodean ini menjadi salah satu tahapan penting dalam proses pengembangan aplikasi karena 

berperan dalam menerjemahkan hasil perancangan sistem ke dalam bentuk aplikasi yang dapat 

digunakan secara nyata. Dokumentasi kode program ini menunjukkan keterlibatan peserta 

magang dalam proses pengembangan aplikasi serta penerapan kemampuan pemrograman yang 

telah dipelajari selama masa perkuliahan dan kegiatan magang. 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 11. Kegiatan Magang 
 

 Gambar ini menunjukkan berbagai kegiatan yang dilakukan selama berada di kantor 

dalam rangka pelaksanaan program magang. Aktivitas yang terdokumentasi mencakup 

pelaksanaan tugas-tugas pekerjaan sesuai dengan bidang yang ditempati serta kegiatan yang 

berkaitan dengan pengembangan dan pengelolaan aplikasi. Selama kegiatan magang, peserta 

terlibat secara langsung dalam berbagai proses kerja yang bertujuan untuk mendukung 
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operasional perusahaan maupun penyelesaian proyek yang sedang dikerjakan. Selain itu, peserta 

juga diberikan kesempatan untuk menerapkan pengetahuan dan keterampilan yang telah 

diperoleh selama perkuliahan ke dalam lingkungan kerja yang sesungguhnya. Kegiatan 

pengembangan aplikasi meliputi proses perancangan, pengelolaan data, pengujian, hingga 

perbaikan sistem sesuai kebutuhan. Melalui aktivitas tersebut, peserta memperoleh pengalaman 

praktis yang dapat meningkatkan kemampuan teknis, pemahaman terhadap alur kerja 

profesional, serta keterampilan dalam bekerja sama dengan tim. Dokumentasi ini menjadi bukti 

keterlibatan aktif peserta dalam seluruh rangkaian kegiatan magang yang dilaksanakan di 

kantor. 
 

4. SIMPULAN  
Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan website sebagai sarana 

digitalisasi UMKM memberikan perubahan yang lebih memudahkan proses bisnis pada CV 

Ekayana Global Mandiri. Digitalisasi melalui E-Katalog mampu memperluas jangkauan 

pemasaran produk percetakan dibandingkan hanya mengandalkan kontak pribadi atau unggahan 

produk di media sosial. Selain itu, penerapan teknologi GIS dalam pemetaan lokasi di wilayah 

Kudus saat proses registrasi data UMKM membantu pelanggan menemukan lokasi CV Ekayana 

dengan lebih akurat untuk kebutuhan pencarian maupun pengiriman produk. 

E-Katalog yang dikembangkan telah menyediakan informasi detail mengenai daftar 

harga brosur, spanduk, serta merchandise sehingga pengguna website dapat memperoleh 

informasi produk secara lebih lengkap layaknya mengakses toko online percetakan. 

Pengembangan E-Katalog berbasis website menggunakan Laravel juga dinilai lebih efektif 

karena dapat mengurangi biaya produksi dibandingkan pengembangan website manual, 

sekaligus menyediakan fitur yang lebih lengkap dan kompleks sesuai kebutuhan administrator 

CV Ekayana serta pelaku usaha percetakan.[15] 

 

5. Saran 
 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, disarankan agar CV Ekayana Global 

Mandiri terus melakukan pengembangan dan pemeliharaan terhadap sistem E-Katalog berbasis 

website agar tetap relevan dengan kebutuhan pengguna dan perkembangan teknologi digital. 

Pengelola website perlu melakukan pembaruan informasi produk secara berkala, termasuk 

harga, spesifikasi, dan ketersediaan layanan, sehingga pelanggan dapat memperoleh informasi 

yang akurat dan terpercaya. 

 Selain itu, pengembangan fitur tambahan seperti pemesanan produk secara online, 

sistem pembayaran digital, pelacakan status pesanan, serta integrasi dengan layanan ekspedisi 

dapat dipertimbangkan untuk meningkatkan kualitas layanan dan kenyamanan pelanggan. 

Pemanfaatan teknik optimasi mesin pencari (SEO) juga perlu diterapkan agar website lebih 

mudah ditemukan oleh calon pelanggan melalui mesin pencari dan mampu menjangkau pasar 

yang lebih luas. 

 Pada aspek pemetaan lokasi, fitur GIS yang telah diterapkan dapat terus disempurnakan 

dengan menambahkan informasi rute perjalanan, estimasi jarak, dan navigasi yang lebih 

interaktif. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan melakukan pengembangan sistem yang 

terintegrasi dengan aplikasi mobile sehingga akses layanan menjadi lebih fleksibel. Selain itu, 

evaluasi terhadap tingkat kepuasan pengguna dan dampak penggunaan E-Katalog terhadap 

peningkatan penjualan juga perlu dilakukan guna mengetahui efektivitas sistem secara lebih 

mendalam dan berkelanjutan. 
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