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ABSTRAK 

 

Desa Pasarbaru Kecamatan Pangean Kabupaten Kuantan Singing, Melalui 

administrasi dan pelayanan di Kantor desa masih menggunakan cara manual karena masih 

menggunakan buku dan proses pelayanan yang sangat lama. Selain itu selama pandemic 

covid-19 ini semua pelayanan dibatasi dalam sehari dan ini sangat merugikan masyarakat 

dalam mengurus surat-menyurat yang berhubungan dengan desa. Untuk mengurangi angka 

tersebut dibuatlah sebuah analisa permasalahan yang di ambil dari masalah yang ada 

dengan Rancangan Sistem Informasi Dan Pelayanan Administrasi Pada Kantor Desa 

Pasarbaru Kecamantan Pangean Kabupaten Kuantan Singingi yang sesuai dengan 

kebutuhan administrasi dan pengolahan data pada kantor Desa Pasar Baru Pangean. Sistem 

Informasi Dan Pelayanan Administrasi tersebut berbasis website menggunakan database 

Mysql. Dengan tujuan untuk pengolahan data yang  efektif dan cepat. 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Administrasi, Kantor Desa 

 

1. PENDAHULUAN 

Desa Pasarbaru Kecamatan Pangean Kabupaten Kuantan Singing, Melalui administrasi 

dan pelayanan di Kantor desa masih menggunakan cara manual karena masih menggunakan 

buku dan proses pelayanan yang sangat lama. Adapun kegiatan di kantor desa meliputi 

membuat surat domisili, Surat Keterangan Lahir, Surat Keterangan Kematian, Surat 

Keterangan Menikah, Surat Pengantar SKCK, Surat Keterangan Wali, Surat Keterangan 

Belum Pernah Menikah, Surat Keterangan Janda/Duda, Surat Keterangan Tidak Mampu, 

Permohonan KTP WNI, Permohonan KK Baru WNI, Surat Permohonan Akta Kelahiran, 

surat keterangan usaha dan surat keterangan tanah. Selain itu selama pandemic covid-19 ini 

semua pelayanan dibatasi dalam sehari dan ini sangat merugikan masyarakat dalam mengurus 

surat-menyurat yang berhubungan dengan desa. 

 

2. METODE PENELITIAN 

2.1  Teknik Pengumpulan Data 

 Teknik pengumpulan data ini adalah bagaimana cara untuk memperoleh data yang 

dibutuhkan pada penelitian ini sebagai penunjang isi penelitian yang didapatkan dari berbagai 

sumber data yang akurat yaitu dengan teknik sebagai berikut :  

1. Observasi 
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Pada metode ini dilakukan analisis awal yaitu sebagai bahan untuk melakukan pembuatan 

perancangan web. Penulis mengamati secara langsung terhadap kegiatan-kegiatan yang 

dilakukan di Kantor Desa Pasarbaru Kecamantan Pangean Kabupaten Kuantan Singingi. 

2. Wawancara 

Penulis melakukan tanya jawab langsung kepada Kepala Kantor Desa Pasarbaru 

Kecamantan Pangean Kabupaten Kuantan Singingi dalam Pelayanan Administrasi.  

3. Studi Pustaka 

Metode ini dilakukan dengan melakukan pencarian data lewat literatur-literatur yang 

terkait seperti buku-buku referensi, jurnal, internet dan lain-lain yang berhubungan 

dengan masalah pokok pembahasan penelitian ini. 

 

2.2 Rancangan Penelitian 

 Rancangan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 
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Gambar 1. Rancangan Penelitian 

 

3 HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1  Analisa Sistem yang Sedang Berjalan 

Analisis sistem berjalan dilakukan untuk mengetahui sistem yang sedang berjalan saat 

ini. Adapun sistem yang ada saat ini dapat dilihat pada aliran sistem berikut ini. 
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Gambar 2. Aliran Sistem Yang Sedang Berjalan 

 

3.2  Analisa Sistem yang Diusulkan 

Dari hasil analisa sistem yang berjalan yang dijelaskan, maka penulis menemukan 

beberapa permasalahan antara lain seperti : sulitnya petugas bagian pelayanan dalam mendata 

penduduk yang mau membuat surat dan lamanya para penduduk yang ingin membuat surat 

tersebut mengantri di bagian administrasi. Untuk itu penulis mengusulkan sebuah rancangan 

sistem informasi dan pelayanan administrasi pada Kantor Desa Pasar Baru Kecamatan 

Pangean Kabupaten Kuantan Singingi untuk pembuatan surat yang akan mempermudah 

proses administrasi penduduk. 

 

3.3  Use Case Diagram 

Use case diagram ini menggambarkan bagaimana Actor yaitu Pengguna berinteraksi 

dengan sistem. Untuk lebih jelas dapat dilihat pada gambar use case diagram perancangan 

sistem informasi dan pelayanan administrasi pada Kantor Desa Pasar Baru Kecamatan 

Pangean berbasis web  sebagai berikut.  
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Gambar 3.  Usecase Diagram 

 

3.4  Activity Diagram  

Dalam diagram ini di gambarkan aliran aktivitas dalam sebuah sistem, bagaimana 

masing-masing alur tersebut berawal, pengambilan keputusan yang mungkin terjadi dan 

bagaimana alur tersebut berakhir 

1. Activity Diagram Login Admin 

Activity Diagram dibawah ini adalah gambaran dari proses ketika admin melakukan login 

saat membuka aplikasi sistem informasi dan pelayanan administrasi pada Kantor Desa Pasar 

Baru Kecamatan Pangean yaitu sebagai berikut: 

 

Buka Aplikasi Halaman Login

Input Username & Password Verifikasi Data
Gagal

Menampilkan Halaman Utama

Berhasil

Admin System

 
Gambar 4. Activity Diagram Login Admin 



 
 

1200 | Rancangan Sistem Informasi dan Pelayanan Administrasi... | Herdendi Putra  

Vol. 4, No. 2,  

Desember 2021, 

Hal : 1196 - 1206 

2. Activity Diagram Login User  

Activity Diagram dibawah ini adalah gambaran dari proses ketika User melakukan login 

saat membuka aplikasi sistem informasi dan pelayanan administrasi pada Kantor Desa Pasar 

Baru Kecamatan Pangean yaitu sebagai berikut: 

Buka Aplikasi Halaman Login

Input Username & Password Verifikasi Data
Gagal

Menampilkan Halaman Utama

Berhasil

User System

 
Gambar 5.  Activity Diagram Login User 

 

3. Activity Diagram Pengisian Formlir KTP User 

Activity Diagram dibawah ini adalah gambaran dari proses ketika User melakukan 

pengisian formulir KTP saat membuka aplikasi sistem informasi dan pelayanan administrasi 

pada Kantor Desa Pasar Baru Kecamatan Pangean yaitu sebagai berikut: 

Home

User System

Home

Mengisi form

berhasil

gagal

Buka Aplikasi

Pilih Data KTP

 Form Pengisian data 

KTP

 
Gambar 6. Activity Diagram Data KTP 

 

4. Activity Diagram Data Surat 

Activity Diagram dibawah ini adalah gambaran dari proses ketika User melakukan 

pengisian data surat yang akan dibuat saat membuka aplikasi sistem informasi dan pelayanan 

administrasi pada Kantor Desa Pasar Baru Kecamatan Pangean yaitu sebagai berikut:   
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Gambar 7.  Activity Diagram Data Surat 

 

5. Activity Diagram Laporan Admin  

Activity Diagram dibawah ini adalah gambaran dari proses ketika admin melakukan 

kelola data surat yang akan dibuat saat membuka aplikasi sistem informasi dan pelayanan 

administrasi pada Kantor Desa Pasar Baru Kecamatan Pangean yaitu sebagai berikut:   

Home

Admin System

Pilih Laporan 

Buka Aplikasi

Menampilkan Seluruh 

Laporan Surat
Pilih Laporan Surat

Menampilkan Pilihan 

Laporan Surat
Kelola Laporan Surat

Menampilkan Laporan 

Surat

 
Gambar 8. Activity Diagram Laporan Admin 

 

3.5  Sequence  Diagram 

Diagram ini mendeskripsikan bagaimana entitas dalam sistem berinteraksi, termasuk 

pesan yang digunakan saat interaksi.  
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1. Sequence Diagram Login 

Gambar di bawah ini merupakan sequence diagram ketika admin/user melakukan login. 

Masukan Username 

dan passwor

Tampilan Halaman Login

Halaman         

Index/homepage
Halaman Login

Masukan URL

Form Login

Admin/User

 
 

Gambar 9.  Sequence Diagram Login 

 

2. Sequence Diagram Formulir KTP 

Gambar di bawah ini merupakan sequence diagram ketika user mengisi data identitas 

pada form KTP. 

Data

Input Data

Lihat Data

Klik Menu

Halaman         

Index/homepage

Halaman Pengisian 

Data KTP
Data

Masukan URL

Form Input

User

 
Gambar 10.  Sequence Diagram Input Data KTP 

 

3. Sequence Diagram Data Surat 

Gambar di bawah ini merupakan sequence diagram membuat surat yang akan dibuat 

Data

Input Data

Lihat Data

Pilih Nama Surat

Halaman         

Index/homepage
Halaman Surat Data

Masukan URL

Form Input

User

 
Gambar 11. Sequence Diagram Membuat Surat 

 

4. Sequence Diagram Laporan Admin 

Gambar di bawah ini merupakan sequence diagram ketika Ketika Admin ingin melihat 

laporan data yang membuat surat 
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Gambar 12. Sequence Diagram Data Yang Membuat Surat 

 

3.6 Implementasi Program 

Implementasi sistem adalah tahap penerapan sistem yang akan dilakukan jika sistem telah 

selesai, termasuk program yang telah dibuat pada tahap perancangan sistem agar siap untuk 

dioperasikan. Perancangan sistem informasi dan pelayanan administrasi pada Kantor Desa 

Pasar Baru Kecamatan Pangean Kabupaten Kuantan Singingi menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dengan spesifikasi hardware sebagai berikut. 

 

1. Halaman Login 
Ini merupakan tampilan pertama kali ketika membuka aplikasi sebelum sistem mengarah 

ke halaman utamanya. Namun aplikasi tidak dapat login apabila pengguna belum melakukan 

registrasi terlebih dahulu.  

 

 
Gambar 13.  Halaman Login 
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2. Halaman Tampilan Menu 

Halaman ini digunakan admin/user ketika ketika sudah mengakses  halaman aplikasi. 

 

 
Gambar 14.  Halaman Menu 

 

3. Halaman Laporan Admin 

Halaman ini adalah halaman admin ketika memasuki halaman laporan admin.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 15.  Halaman Laporan 

 

4. Halaman Membuat Akun 

Halaman ini adalah halaman awal ketika user akan membuat akun sebelum berhasil login. 

 

      
      Gambar 16.  Halaman Membuat Akun Baru 
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5. Halaman Pengisian Data KTP / Identitas 

Halaman ini adalah halaman ketika user/penduduk akan membuat membuat surat. 

  

 
Gambar 17.  Halaman pengisian data penduduk/KTP 

 

6. Halaman Surat Yang Akan Dibuat 
Halaman adalah ini halaman ketika user akan membuat surat akan menampilkan 

bermacam surat yang akan dibuat yang dapat user pilih. 

 

 
Gambar 18. Halaman Pilihan Berbagai Macam Surat 

 

7. Halaman Surat 
Halaman ini adalah halaman ketika user yang telah membuat surat. 

 
Gambar 19.  Halaman Surat 
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4  PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan rumusan masalah serta uraian pembahasan dan analisis hasil dapat 

disimpulkan beberapa hal. Sistem Aplikasi ini dibagi menjadi 2 hak akses, yaitu Admin dan 

User. Kesimpulan yang didapat setelah melakukan perancangan dan implementasi pada 

program yang dibuat adalah sebagai berikut: 

1. Aplikasi Perancangan sistem informasi dan pelayanan administrasi pada Kantor Desa 

Pasar Baru Kecamatan Pangean Kabupaten Kuantan Singingi dapat diakses melalui 

media website dengan koneksi internet.  

2. Dengan adanya aplikasi Perancangan sistem informasi dan pelayanan administrasi pada 

Kantor Desa Pasar Baru Kecamatan Pangean Kabupaten Kuantan Singingi agar dapat 

mempermudah masyarakat dan bagian pelayana kantor desa pasar baru pangean  dalam 

pembuatan surat.  
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