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ABSTRAK 

Penelitian dilaksanakaan di Kantor Dinas Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga Kuansing yang di 

mulai dari tanggal 02 Agustus 2021 sampai dengan tanggal 17 September 2021. Peneliti tertarik ingin membuat 

sebuah sistem informasi untuk membantu melayani pegawai, masyarakat dan sekolah-sekolah yang ada di 

Kuansing dalam hal mendapatkan informasi dan pengajuan pelayanan publik serta syarat dan prosedur menjadi 

sekolah penggerak pada kantor Dinas Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga Kuantan Singingi. Tujuan dari 

perancangan ini adalah untuk menghasilkan suatu aplikasi yang dapat membantu masyarakat, pegawai dan 

sekolah-sekolah yang ada di Kabupaten Kuantan Singingi mendapatkan informasi dan pengajuan pelayanan. 

Maka peneliti ingin membangun sebuah sistem informasi pelayanan terpadu di Dinas Pendidikan Kepemudaan 

dan Olahraga Kuantan Singingi. Hasil yang dicapai dalam pembuatan sistem informasi layanan masyarakat ini 

untuk mempermudah masyarakat, pegawai dan sekolah dalam mendapatkan informasi pelayanan serta  

mengajukan pelayanan yang mana masyarakat dan pegawai tidak perlu datang kekantor DISDIKPORA 

KUANSING untuk mendapatkan informasi pelayanan, Masyarakat dan pegawai dapat lebih mudah mengetahui 

prosedur informasi pelayanan publik di aplikasi dengan mudah serta masyarakat, pegawai dan sekolah juga bisa 

mengetahui program–program apa saja yang sedang di berikan oleh pemerintah.Pegawai dan masyarakat tentu 

hanya dengan mengakses aplikasi untuk mendapatkan informasi tentang pelayanan publik, informasi syarat, dan  

prosedur menjadi sekolah penggerak, hal ini juga mempermudah masyarakat dan staf pegawai untuk 

mendapatkan informasi serta dapat memproses setiap pengajuan yang masuk dengan cepat. 

 

Kata Kunci : DISDIKPORA KUANSING, Sistem Informasi, Pelayanan Masyarakat dan Pegawai. 

 

1. PENDAHULUAN 

Dinas Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Kuantan Singingi merupakan sebuah Instansi 

yang terletak di Kecamatan Kuantan Tengah,  Kabupaten Kuantan singingi. Sebagaimana telah diketahui, 

Program sekolah penggerak berfokus pada pengembangan hasil belajar siswa yang mencakup kompetensi literasi 

dan karakter, dimulai dengan sumber daya manusia yang unggul (kepala sekolah dan guru) Kepala sekolah dan 

guru dianggap sebagai motor penggerak dalam menumbuhkan kompetensi dan karakter yang dapat 

dikembangkan. Perlu adanya hubungan yang setara antara kepala sekolah dan guru dalam menciptakan program 

sekolah yang mendukung pembelajaran yang berpartisipasi aktif dalam menciptakan ekosistem pembelajaran 

yang mandiri dan relevan Informasi pelayanan publik dan syarat menjadi sekolah penggerak adalah salah satu  

informasi yang harus diketahui oleh masyarkat, pegawai dan sekolah-sekolah yang ada di Kabupaten Kuantan 

Singingi, maka oleh karna itu diperlukan adanya aplikasi sistem informasi pelayanan terpadu untuk masyarakat, 

pegawai dan sekolah agar dapat membantu mendapatkan informasi lebih cepat. 

Kantor Dinas Pendidikan Kepemudaan Dan Olahraga Kabupaten Kuantan Singingi menangani semua 

pelayanan publik seperti pelayanan pembuatan usulan kenaikan pangkat, standar pelayanan cuti pegawai negeri 

sipil, standar pelayanan penerbitan Kartu Pegawai/Kartu Identitas Suami, standar pelayanan usulan pensiun, 

standar pelayanan izin cerai pegawai Dinas Pendidikan, standar pelayanan mutasi pegawai dalam daerah, 

pelayanan pengajuan Nomor Unik Pendidik dan Tenaga Kependidikan, standar pelayanan informasi data, 

standar pelayanan informasi data pokok pendidikan Pendidikan Anak Usia Dini, standar pelayanan surat izin 

operasional Pendidikan Anak Usia Dini, standar pelayanan izin operasional Sekolah Dasar swasta, standar 

pelayanan pengesahan (legalisir) ijazah Sekolah Dasar dan Sekolah Menengah Pertama, standar pelayanan 

penerbitan surat izin pindah rayon, standar pelayanan penerbitan surat izin pendirian Sekolah Menengah Pertama 

Namun selama peneliti melakukan penelitian di Kantor Dinas Pendidikan Kepemudaan Dan Olahraga 

Kabupaten Kuantan Singingi peneliti melihat proses pelayanan kepada masyarakat masih kurang efektif dan 

masih belum menggunakan teknologi. Alur proses pelayanan pengajuan pengurusan dimulai dengan datang nya 

masyarakat serta pegawai ke kantor Dinas Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Kuantan Singingi 

dengan membawa persyaratan sesuai dengan yang dibutuhkan. Tentu tidak semua masyarakat serta pegawai 

mengetahui informasi berkas persyaratan apa saja yang dibawa ke kantor Dinas Pendidikan Kepemudaan dan 

Olahraga Kabupaten Kuantan Singingi sesuai dengan keperluan yang diinginkan. Kebanyakan masyarakat serta 
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pegawai datang ke kantor  Dinas Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Kuantan Singingi terlebih 

dahulu untuk menanyakan apa saja berkas persyaratan pengajuan pengurusan sesuai yang ingin diurus, lalu 

masyarakat serta pegawai kembali pulang untuk melengkapi persyaratan tersebut dan kembali lagi ke kantor 

Dinas Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Kuantan Singingi untuk menyerahkan berkas 

persyaratan kepada staf dinas terkait untuk diproses. Dari permasalahan tersebut, peneliti ingin membuat sebuah 

sistem informasi pelayanan terpadu berbasis website. Sistem informasi pelayanan terpadu ini dibuat agar 

masyarakat, pegawai dan sekolah-sekolah yang ada di Kabupaten Kuantan Singingi bisa mendapatkan informasi 

pelayanan publik dan mendapatkan informasi syarat menjadi sekolah pengerak dengan mudah, Dimanapun dan 

kapan pun sekolah-sekolah yang ada di Kabupaten Kuantan Singingi bisa mendapatkan informasi terkait  dengan 

pembangunan pendidikan, kepemudaan dan olahraga khususnya di Kabupaten Kuantan Singingi secara nasional. 

 

2. METODE PENELITIAN 

2.1 Sumber Data 

 Sumber data yang digunakan dalam penelitian adalah Data Primer dan Data Sekunder. 

a) Data primer merupakan sumber data yang diperoleh peneliti secara langsung dari sumber asli dan tidak 

melalui media perantara. Data Pelayanan Terpadu diperoleh secara langsung melalui wawancara dengan 

Kepala Ruangan Bagian Umum Dinas Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Kuantan Singingi. 

b) Data sekunder merupakan sumber data penelitian yang diperoleh secara tidak langsung melalui media 

perantara diperoleh dan dicatat oleh pihak lain. Dalam penelitian ini, data sekunder berupa bukti brosur pada 

tahap pelayanan yang digunakan. 

 

2.2 Rancangan Penelitian 

 Rancangan penelitian pada Sistem Informasi Pelayanan Terpadu Dinas Pendidikan Kepemudaaa dan 

Olahraga Kuantan Singingi ada enam tahapan yaitu mengidentifikasi masalah, analisa masalah, mengumpulkan 

data, perancangan sistem, pengujian sistem dan evaluasi sistem. Berikut adalah sebuah gambar diagram alur 

penelitan yang di harapkan dapat mencapai hasil akhir dengan baik: 

 

Identifikasi Masalah

Analisa Masalah

Pengumpulan Data

Perancangan Sistem

Pengujian Sistem

Evaluasi

Selesai

Ya

Tidak

 
Gambar 1. Rancangan Penelitian 

 

2.3 Tahap Pengumpulan Data 

 Pengumpulan data dilakukan untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan dalam rangka mencapai tujuan 

penelitian [24]. Metode pengumpulan data merupakan teknik atau cara yang dilakukan oleh peneliti untuk 

mengumpulkan data yang akurat. Adapun metode yang digunakan dalam pengumpulan data untuk Sistem 

Informasi Pelayanan Terpadu Dinas Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Kuantan Singingiantara 

lain : 

1. Metode Observasi 

Tahap ini merupakan cara pengumpulan data dengan meneliti langsung ke lapangan untuk mendapatkan data 

dari sumber informasi yang akurat terkait dengan masalah ada Dinas Pendidikan Kepemudaan Dan Olahraga 

Kuantan Singingi yaitu dalam hal Sistem Informasi Pelayanan Terpadu Dinas Pendidikan Kepemudaan Dan 

Olahraga Kuantan Singingi. 

2. Metode Wawancara 

Tahap ini merupakan pengumpulan data dengan cara mewawancarai Kepala Ruangan untuk mengetahui yang 

berhubungan dengan permasalahan penelitian. 

3. Metode Studi Pustaka 

Tahap metode studi pustaka adalah tahap dalam mempelajari topik dan ilmu dengan mencari informasi lewat 

buku, jurnal dan literatur lainnya yang berkaitan dengan masalah yang diangkat pada penelitian ini. 
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3 HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Sistem Yang Sedang Berjalan 

 Pada saat ini sistem informasi yang menangani layanan publik dan mengelola informasi serta prosedur pada 

Dinas Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga Kuantan Singingi masih menggunakan sistem manual atau belum 

menggunakan teknologi informasi dan belum ada secara spesifik untuk sistem informasi, syarat dan prosedur 

menjadi sekolah penggerak. 

 

 
Gambar 2. Analisa sistem yang sedang berjalan 

 

3.2 Use Case Diagram 

 Use Case merupakan sebuah teknik yang digunakan dalam pengembangan sebuah software atau sistem 

informasi untuk menangkap kebutuhan fungsional dari sistem yang bersangkutan, sebuah Use Case 

direpresentasikan dengan urutan langkah yang sederhana.Adapun use case diagram pada pembuatan 

Perancangan Sistem Informasi Pelayanan Terpadu Dinas Pendidikan Kepemudaan Olahraga Kuantan Singingi 

dapat penulis gambarkan sebagai berikut : 

 
Gambar 3. Rancangan Diagram Use Case 
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3.3 Activity Diagram 

 Activity Diagram menggambarkan tentang aktifitas yang terjadi pada sistem.Dari pertama hingga akhir, 

activity diagram menunjukkan langkah-langkah pada setiap proses kerja sistem yang kita buat.Activity diagram 

bisa juga diartikan sebagai diagram yang menampilakan aktifitas antara pengguna dengan sistem. 

 

1. Activity Diagram Pengajuan Pelayanan Operasional SD 

Dibawah ini merupakan Activity Diagram Pengajuan Pelayanan Operasional Sekolah Dasar pada Sistem 

Informasi Pelayanan Terpadu Dinas Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga Kuantan Singingi, dimana pada 

diagram ini akan menampilkan aliran sistem pengajuan pelayanan sekolah dasar. Pada tahap pengajuan 

pelayanan sekolah dasar, pegawai harus memilih menu pelayanan pada sistem, lalu sistem akan langsung 

menampilkan halaman form dan syarat yang harus di isi terlebih dahulu agar dapat mengajukan pelayanan. 

 
Gambar 4. Activity Diagram pengajuan pelayanan SD 

2. Activity Diagram Pengajuan Pelayanan Pensiun Pegawai 

Dibawah ini merupakan Activity Diagram Pengajuan Pelayanan Pensiun Pegawai pada Sistem Informasi 

Pelayanan Terpadu Dinas Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga Kuantan Singingi, dimana pada diagram ini 

akan menampilkan aliran sistem pengajuan pelayanan SD. Pada tahap pengajuan pelayanan pensiun pegawai, 

pegawai harus memilih menu pelayanan pada sistem, lalu sistem akan langsung menampilkan halaman form 

dan syarat yang harus di isi terlebih dahulu agar dapat mengajukan pelayanan. 

 
Gambar 5. Activity Diagram pengajuan pelayanan pensiun 
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3. Activity Diagram Pengajuan Pelayanan Operasional SMP 

Dibawah ini merupakan Activity Diagram Pengajuan Pelayanan Operasional Sekolah Menengah Pertama 

pada Sistem Informasi Pelayanan Terpadu Dinas Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga Kuantan Singingi, 

dimana pada diagram ini akan menampilkan aliran sistem pengajuan pelayanan operasional sekolah 

menengah pertama. Pada tahap pengajuan pelayanan operasional sekolah menengah pertama, pegawai harus 

memilih menu pelayanan pada sistem, lalu sistem akan langsung menampilkan halaman form dan syarat yang 

harus di isi terlebih dahulu agar dapat mengajukan pelayanan. 

 
Gambar 6. Activity Diagram pengajuan pelayanan operasional SMP 

3.4   Sequence Diagram 

Sequence diagram adalah sebuah diagram yang menggambarkan kolaborasi dinamis antara sejumlah object. 

Fungsinya menunjukkan rangkaian pesan yang dikirim antara interaksi pengguna maupun sistem.Berikut ini 

menggambarkan Squence Diagram pada Sistem Informasi Pelayanan Terpadu Dinas Pendidikan Kepemudaan 

dan olahraga kuantan singingi: 

1. Sequence Diagram Pelayanan Operasional Sekolah Dasar 

Berikut ini menggambarkan Squence Diagram Pelayanan Operasional Sekolah Dasar pada Sistem Informasi 

Pelayanan Terpadu Dinas Pendidikan Kepemudaan dan olahraga kuantan singingi: 

 
Gambar 7. Sequence diagram pelayanan operasional SD 

2. Sequence Diagram Pelayanan Pelayanan Pensiun 

Berikut ini menggambarkan Squence Diagram Pelayanan Pensiun pada Sistem Informasi Pelayanan Terpadu 

Dinas Pendidikan Kepemudaan dan olahraga kuantan singingi: 
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Gambar 8. Sequence diagram pelayanan pensiun 

3. Sequence Diagram Pelayanan Pelayanan Sekolah Menengah Pertama 

Berikut ini menggambarkan Squence Diagram Pelayanan Sekolah Menengah Pertama pada Sistem Informasi 

Pelayanan Terpadu Dinas Pendidikan Kepemudaan dan olahraga kuantan singingi: 

 
Gambar 9. Sequence diagram pelayanan sekolah menengah pertama 

3.5 Class Diagram 

Class diagram merupakan diagram yang menunjukkan sebuah class-class yang ada di sistem dan 

hubungannya secara logic. Class diagram yang dirancang pada tahap ini, merupakan sebuah relasi dan deskripsi 

lengkap dari class-class yang ditangani oleh sistem, dimana masing-masing class telah dilengkapi dengan atribut 

dan operasi-operasi yang diperlukan. Berikut ini menggambarkan Class Diagram yang telah dirancang dengan 

relasi dan atribut dan operasi sistem yang diperlukan pada Sistem Informasi Pelayanan Terpadu Dinas 

Pendidikan Kepemudaan dan olahraga kuantan singingi: 

1. Class Diagram bagian umum 

Class diagram bagian umum merupakan diagram yang menunjukkan sebuah class-class pada bagian umum 

yang ada di sistem dan hubungannya secara logic. Class diagram bagian umumyang dirancang pada tahap ini 

merupakan deskripsi lengkap dari class-class yang ditangani oleh sistem, dimana masing-masing class telah 

dilengkapi dengan atribut dan operasi-operasi yang diperlukan.  

 
Gambar 10. Class diagram bagian umum 
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2. Class Diagram Pengguna 

Class diagram bagian umum merupakan diagram yang menunjukkan sebuah class-class pada bagian umum 

yang ada di sistem dan hubungannya secara logic. Class diagram bagian umum yang dirancang pada tahap 

ini merupakan deskripsi lengkap dari class-class yang ditangani oleh sistem, dimana masing-masing class 

telah dilengkapi dengan atribut dan operasi-operasi yang diperlukan.  

 
Gambar 11. Class diagram pengguna 

 

3.6 Implementasi Antarmuka 

Implementasi rancangan antarmuka memiliki tujuan yaitu memastikan bahwa pengunjung dapat 

mengoperasikan sistem dengan mudah pada sebuah sistem komputer, memastikan bahwa sistem telah lengkap 

semua atribut yang dibutuhkan, memastikan bahwa sistem telah berjalan baik dan benar serta petunjuk aplikasi 

yang digambarkan pada layar komputer. Berikut adalah implementasi rancangan antar muka pada Sistem 

Informasi Pelayanan Terpadu Dinas Pendidikan Kepemudaan dan Olahraga Kuantan Singingi. 

 

1. Halaman Form Pengajuan Pelayanan SD 

Berikut ini merupakan halaman pengajuan pelayanan sekolah dasar. Pengajuan pelayanan sekolah dasar 

dapat dilakukan dengan mengisi form pengajuan pada halaman yang tertera. 

 

 
 

Gambar 12. Halaman form pengajuan pelayanan SD 

 

2. Halaman Form Pengajuan Pelayanan SMP 

Berikut ini merupakan halaman pengajuan pelayanan sekolah menengah pertama. Pengajuan pelayanan 

sekolah menengah pertama dapat dilakukan dengan mengisi form pengajuan pada halaman yang tertera. 
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Gambar 13. Halaman form pengajuan pelayanan SMP 

 

3. Halaman Form Pengajuan Pelayanan Pensiun Pegawai 

Berikut ini merupakan halaman pengajuan pelayanan pensiun pegawai.Pengajuan pelayanan pensiun dapat 

dilakukan dengan mengisi form pengajuan pada halaman yang tertera. 

 

 
 

Gambar 14. Halaman form pengajuan pelayanan pensiun pegawai 

 

4. Halaman Output pengajuan pelayanan SD 

Berikut ini merupakan Halaman Output pengajuan pelayanan sekolah dasar. 

 

 
 

Gambar 15. Output pelayanan SD 

 

5. Halaman Output pengajuan pelayanan usulan pensiun pegawai 

Berikut ini merupakan Halaman Output pengajuan pelayanan pensiun pegawai  
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Gambar 16. Output pelayanan pensiun pegawai 

 

6. Halaman Output pelayanan SMP 

Berikut ini merupakan halaman Output pelayanan sekolah menengah pertama. 

 

 
Gambar 17. Output pelayanan SMP 

 

4 KESIMPULAN 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan pada Sistem Informasi Pelayanan Terpadu Dinas Pendidikan 

Kepemudaan Dan Olahraga Kabupaten Kuantan Singingi, peneliti dapat menyimpulkan bahwa Sistem Informasi 

Pelayanan Terpadu ini dapat di akses melalui media website atau browser yang sudah terhubung ke internet, 

dalam sistem ini terdapat pengajuan pelayanan izin operasional sekolah dasar, pelayanan izin opersional sekolah 

menengah pertama dan pelayanan pengajuan usulan pension. Dalam Sistem Informasi Pelayanan Terpadu Dinas 

Penddikan Kepemudaan Dan Olahraga Kabupaten Kuantan Singingi, pengajuan pelayanan yang sebelumnya 

manual sudah terkomputerisasi dan pengajuan pelayanan sudah lebih mengefisienkan serta tidak membutuhkan 

banyak orang atau aktor dalam pengurusan pelayanan yang ada. 
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